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- Higninay, hoat dong cta 101 pham st dung cong nghé cao dién bién hét ste
phire tap. Pang chi y, gln day, cac déi tuong lra ddo, to1 pham cdng nghé cao mao
danh nhin vién chdm soc khach hang cua cdc nha mang, ngin hang, vi dién t dé
hd tro giai quyet si ¢b. Sau 4o, ddi tug ong yéu cdu khach hang nhén tin theo cl

phap ma dbi tuong dua ra, roi chiém quyén diéu khién sim dién thoai, tir d6 lay
tién trong tai khoan ngén hang va vi dién &, su dung cac dich vy mua hang truc
tuyén khac. Cu thé, cac bué‘c ddi twong thue hién nhu sau:

- Bude 1: Céc dbi tucmg gia danh nhan vién cham séc khach hang cua cac
nha mang, ngén hang, vi dién tr dé hd tro giai quyét su ¢b hodc gia danh nhén vién
nha mang hé tro ning cap SIM 1én SIM 4G, 5G. Sau dé, ddi tuong yeu cau khéach
hang nhan tin theo ci phap **2J *<s$ dién thogi># hoic DS <sé seri SIM> gii
901.

Cl phap **21%*<s6 di¢n thoai># thuc chit 1a ct phap chuyén huéng cudc
goi (call forward) — dich vu cia cédc nhi mang nhu Mobifone, Vinaphone,
Vietnamobile cho phép thué bao di déng chuyén huéng cudc goi dén mot so dién
thoai n6i mang hoic ngoai mang. Sau khi ngudi ding glri thanh céng tin nhan da
soan theo ¢t phép wén moi cude goi dén thué bao cua ngudi dung lép tie dugc
chuyen tiép dén s6 dién thoai ma doi tuong lira déo cung cép, trong d6 ¢d cude goi
~ cung cdp mé xac thue (QTP) tr ngén hang, vidiénto. _

Cua phap DS <56 seri SIM> giri 901 1a ct phap doi SIM dién thoai qua phoi
sim uang theo phuong thirc nhén tin. Khi thao tac thanh ¢éng, nguoi ding sé mét
quyén kiém soat SIM.

- Budce 2: Sau khi nguoi dung thuc hign theo yéu ciu cua dbi tuong, doi
tuong dé dang Chlem doat tai khoan mang x& hoi, tai khoan ngén hang, vi dién
ctia nan nhan bing cach dang nhap va chon tinh néng “Quén mat khéu”. Trudng
hop ch day du thong tin c4 nhan khac thi rdt d& dang kich hoat mat khiu méi dé
chiém doat tién. Ngoai ra, nguot dung con c¢O nguy co phai ganh khoan no, bdi cac
d6i tuong nay co thé str dung céc thdng tin ¢ dugce dé vay tién tir cac (ng dung,
tham chi 13 t& chic tin dung.



Dé phong nglra céc vu lira dao tuong ty, Céng an thanh phd Déng Ha dé
nghi Thi trudéng co quan, nha trudng, doanh nghiép trén dia ban thanh phé, UBND
cac phudng, Ban didu hanh cdc md hinh vé ANTT t6 chire tuyén truyén cho nguoi
dén, cdn bd, cong nhén, vién chic duoc biét va néng cao canh giéc, cht) dong
phong nglra. Dé bao vé tai sin cia chinh minh, ngudi dan khong cung cap mat
khdu va mi xac thue (OTP) cia vi dién t& cho bét ky ai bén ngoai Umg dung.
Nguoi dan khéng badm vao duong link la dé nhép mat khdu va mi x4c thuc (OTP);
dong thoi luén tra ciru, tim hiéu théng tin dé nim chéc muc dich, y nghia clia céc
¢t phép tin nhin trude khi thue hién.

Khi phét hién su viée, dbi tong nghi vén, dé nghi tap thé, c4 nhan théng tin
kip thoi dén Cdng an phudng noi gin nhit hodc Truc ban Cong an thanh phd Dong
Ha (sb dién thoai: 02333.852.250) dé c6 bién phap déu tranh kip thoi./.qfg
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