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UBND TINH QUANG TRI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 256 /KH-VP Quang Tri, ngay 15 thang 5 nam 2020
KE HOACH

Vé viéc tap huin nang cao nghi€p vu ing dung phfin mém
M@t cira dién tir, Cong dich vu cdng truc tuyén tinh nim 2020

Thuc hién Quyét dinh s6 877/QB-UBND ngay 31/3/2020 cia UBND tinh vé
viéc ban hanh ké hoach va phé duyét du toan kinh phi dao tao, bdi dudng can bd,
cong chire, vién chire tinh Quang Tri nam 2020, Van phong UBND tinh xdy dung
K¢é hoach tap huén nang cao nghiép vu img dyng phan mém Mbt cira dién tir va cong
Dich vu cong truc tuyén nim 2020 cho can bg, cong chirc, v1en chirc tham gia giai
quyet thu tuc hanh chinh trén phan mém Mot cia dién tir va céng Dich vu cong truc
tuyén tinh v&i nhitng ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

Gidp can bo, cong chire, vién chirc tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh nam
vimg cac ky nang, thao tac trén phan mém Mot cira dién tir dé phuc vu viéc tlep
nhan, giai quyét, tra két qua thu tuc hanh chinh dam bao dung quy dinh. Cong chire,
vién chire b phén tlep nhan va tra két qua nim ving va thong qua hé thong cong
Dich vu cong dé hd tro ca nhan, td chuc thuc hién hd so tha tuc hanh chinh truc
tuyén.

Lanh dao phu trach cong téc gidi quyét thu tuc hanh chinh céc cap, Chuyén
vién phu trach cong nghé thong tin cia cac don vi, dia phuong duoc tap huén chuyén
sau dé nim vimg quy trinh dién tir va céc tinh ning str dung phan mém, kip thoi hd
trg can bg, cong chirc cia don vi, dia phuong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
trén phin mém Mot cira dién tir va cong Dich vu cbng truc tuyén tinh.

Lanh dao, cong chirc, vién chirc tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh lién
thong ctia Chi nhanh Vén phong dang ky dat dai, Chi cuc Thué cac huyén, thanh
phd, thi xa dugc nam viing quy trinh dién tir va céc tinh néng phin mém dé phuc vu
viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua xur ly thu tuc hanh chinh lién théng theo ding
quy dinh.

2. Yéu céu:
N6i dung tap huan di vao trong tdm, chuyén sau va thiét thuc; dam bao tinh
can thiét, dang thanh phan, déi tuong tham du va thoi gian quy dinh.

Két thiic dot tap hun, can b, cong chirc, vién chirc cua cac co quan, don vi
nim vitng duoc kién thire da tdp huin, dam bao thuc hién tdt, day du, kip thoi cac
nhiém vu dugc phan cong va tham muu linh dao don vi trong viéc thuc hién nhiém
V.



II. NOI DUNG, THANH PHAN THAM DU

1. Noi dung

- Phé bién vé quy trinh dién tur giai quyét thu tuc hanh chinh, thu tuc hanh
chinh lién thong trén phan mém Mot ctra dién tir tinh cac linh vuc lién quan;

- Huéng dan céc tinh nang, thao tac s dung phan mém Mot cua dién tir tinh
de phuc vu cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh, cu thé nhu sau: Tlep nhan hd so,
tiép nhan hé so lién thong, tiép nhan hé so qua mang, tra bd sung hoé so, cap nhat
trang thai ho S0, chuyen xtr 1y hd so, trd nguoc ho s, tra hd so khong giai quyet tra
ctru ho so tré han, dén han, phd bién tmg dung vé Cdng dich vu cong truc tuyén tinh,
tra ciru hé so qua mé Qrcode, qua img dung Zalo, mang xa hoi facebook trong cai
cach hanh chinh va trién khai dich vu cong mirc d6 3,4; sir dung céc chirc nang thong
ké bao cdo tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén phan mém. .

- Hudng din B6 phan Mot ca cap huyén, chuyén vién céc dcm vi tham gia
giai quyet lién thong hé so TTHC cach tiép nhan, tir chdi, chuyén tra ho so trén phén
mém Mot cira dién tu;

- Noi dung cu thé vé viéc td chiic cac 16p tép huén: (Phu luc kem theo Ké
hoach nay).

2. Thanh phin tham du: can bg, cong chuc, vién chire tham gia giai quyét
thtt tuc hanh chinh cta cac cap, cu thé nhu sau:

* Cap tinh:

- Pai dién Lanh dao cic So, ban nganh phy trach cdng tac giai quyét thu tuc
hanh chinh cta don vi;

- Cong chirc, vién chirc cdc phong ban chuyén mén tham gia giai quyét thu
tuc hanh chinh cua cac S¢ ban nganh;

- Chuyén vién CNTT cua céac don vi.

- Cong chire, vién chire b phan tiép nhan va tra két qua cia céc S& ban nganh.

* Cap huyén:

- Lanh dao UBND céc huyén, thanh phd, thi xa;

- Cong chuc tham gia giai quyét TTHC cac phong ban chuyén mén cac huyén,
thanh phd, thi xa;

- Cong chirc bd phén tiép nhan va tra két qua;

- Chuyén vién Phu trach cong nghé thoéng tin cia UBND céac huyén, thanh
phd, thi xa.

* Cap xa:

- Lanh dao UBND céc xa, phuong, thi tran;

- Cong chirc tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh céc xa, phuong, thi tran;

- Cong chitrc by phan tiép nhan va tra két qua cac xa, phuong, thi trin.

* Viin phong dang ky dat, Chi cuc Thué:

- Lanh dao, chuyén vién tham gia giai quyét thi tuc hanh chinh cta Chi cuc
Thué céc huyén, thanh phd, thi xa;



- Lanh dao, chuyén vién tham gia giai quyf’;;t thu tuc hanh chinh cua Chi nhanh
Vin phong dang ky dat dai cac huyén, thanh pho, thi xa.
I1I. THOI GIAN, DIA PIEM:
1. Thoi gian: T6 chirc vao quy II va quy 111 nam 2020,
2. Dia diém: Tép huan tip trung tai thanh phé Dong Ha, tinh Quang Tri
(Thoi gian va dia diém cu thé duwoc ban hanh theo G:'cfy moi)
IV. KINH PHI:

Tir ngudn kinh phi duogc cap tai Quyet dinh s6 877/QP-UBND ngay
31/3/2020 cua UBND tinh vé viéc ban hanh ké hoach va phé duyét du toan kinh phi
dio tao, bdi dudng can bd, cong chire, vién chire tinh Quang Tri nam 2020.

V. TO CHUC THUC HIEN:

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng tinh:

- Lap va dé xuét thanh phan tham gia béo céo vién tap huin;

- Bién soan tai liéu cho dai biéu tham du:

- Téng hop danh sach hoc vién, du thao gi:?iy mo1 tap huén;

. ° Pé xuét thué may tinh xach tay va cac trang thiét bi can thiét phuc vu tap
huan;

- Pé xuét dia diém mé 16p tap hudn dép tmg yéu cau;

- Chuén bi héi trudng, trang tri market tdp huén va cong tac hiu cn phuc vu
16p tap huan;

- Chuan bi cac ndi dung khai mac, bé mac va céc quy dinh ctia 16p tap huén;

- Phan cong cong chire, vién chirc theo doi, quan ly 16p, nim lai sb lrong hoc
vién tham gia tap huan dé tong hop bio cdo.

2. Phong Quén Tri - Tai vu:

- B6 tri kinh phi va hoat dong phéi hop cong tac té chirc tap hudn;

- Chuén bi cac diéu kién cén thidt dé phuc vu cong tac tap huén.

Trén day la Ké hoach tap huén néng cao nghiép vu ung dung phin mém Mat
ctra dién tir va Cong dich vu ~cong truc tuyén nam 2020 cho can b0, cong chuc, vién
chirc lam cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cua
céc cap trén toan tinh./.
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