
UBND TINH QUANG TRI CONG BOA xA HOI CHU NGHiA V1T NAM 
VAN PHONG Dc 1p  - Tr do - Hinh phüc 

Sti: 256 /KH-VP Quáng Trj, ngày 15 tháng 5 nãm 2020 

KE HOACH 
V vic tp hun nâng cao nghip vi (ing diiiig phin inem 

Mt cfra din tfr, Cng dlch  vi cong trrc tuyên tinh iiini 2020 

Thrc hin Quyt dinh s 877/QD-UBND ngày 31/3/2020 cüa UBND tinh v 
vic ban hành kê hoch và phê duyt dr toán kinh phi dào tto, bôi dung can b, 
cong chrc, viên chCrc tinh Quãng Tn nàm 2020, Van phông UBND tinh xay dirng 
K hoach tp huân nâng cao nghip vi ing ding phân mêm MOt  cira din tCr va cOng 
Djch vii cong trirc tuyn nAm 2020 cho can bO,  cong chirc, viên chüc tham gia giãi 
quy& thu tuc hành chInh trén phân mm Môt cüa din t(r và cOng Dch vii cong trirc 
tuyn tinh vôi nhrng ni dung sau: 

I. MI)C DICH, YEU CAU 
1. Miic dIch: 
Giip can b, cOng ch(rc, viên chüc tham gia giái quyt th: tiic hành chInb nrn 

virng các k5 nãng, thao tác trên phân mém Mt c(ra din tü dê phic v vic tiêp 
nhn, giãi quyt, trá kêt qua thu tijc hành chmnb dam báo ding quy djnh. Cong chrc, 
viên chüc b phn tip nhn và trá k& qua näm vüng Va thông qua he thông cong 
Djch vi cong dê h trçi cá nhan, to chüc thirc hin ho so thu tic hành chInh truc 
tuyn. 

Lath do phi1 trách cong tác giái quyt thu tiic hành chInh các cAp; Chuyên 
\riên phii trách cOng ngh thông tin cüa các don vj, dja phuong duqc tp huãn chuyn 
sâu dê nàm vikng quy trInh din tü và các tmnh nàng s& dung phãn mêm, kjp thii h 
trç cánb, cOng ch(rc cüa don vj, dia phtrong trong giãi quyêt thu ti1c hành chInh 
trên phân mêrn Mt cüa din tir và cng Dich vu cong triic tuyên tinh. 

Lãnh dao,  cOng chtc, viên chüc tham gia giãi quy& thu tiic hành chinh lien 
thông cüa Chi nhánh Van phông dãng k' dat dai, Chi cic Thuê các huyn, thành 
phô, thj xA thrcc närn vüng quy trInh din tCr và các tinh nãng phân mêm dé phiic vi 
vic tiêp than, giâi quyêt, trã két qua xir l' thu tiic hành chInh lien thông theo dung 
quy djith. 

2. Yêu câu: 

Ni dung tap huAn di vào tr9ng tam, chuyén sâu và thi& thirc; dam bão tInh 
can thiêt, dung thành phâi, dôi tuçing tham d và th&i gian quy dnh. 

Kt thüc dct tp huAn, can b, cOng chc, viên chüc cüa các co quan, don vj 
nãm vi:tng duçrc kiên thCrc dA tp huAn, dam bão thirc hin tOt, day d, kip then các 
nhirn v dtrqc phãn cong và tharn mtru lAth do don vj trong vic thirc hiên thim 
v1. 
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II. NQI DUNG, THANH PHAN THAM Dc: 
1. Ni dung: 
- Ph bin v quy trInh din tCr giãi quyt thu ti,ic hành chInh, thu tiic hành 

chmnh lien thông hen phãn mëm Mt ci~a din tCr tiah các linh vrc lien quan; 
- Htràng dn các tInh näng, thao tác sü dicing phn mm Mt cCra diên trtinh 

dê phic vu cong tác giái quyêt thu tiic hành chinh, Cu the nhu sau: Tiêp than  ho so, 
tip nhn h sci lien thông, tip nhn ho so qua mng, trãbô sung ho so, cap nht 
trng thai ho so, chuyên xr 1'hô so, trã ngtrçc ho so, trã ho so không giãi quyt, tra 
cfru hoso trê han,  den  han,  phô bién 1mg dmg ye Cong djch vi cong trijc tuyen tinh, 
tra clm ho so qua mA Qrcode, qua 1mg ding Zalo, mang xA hi facebook trong cãi 
cách hành chInh và. triên khai djch vu cong mlrc do 3,4; sir diing các chüc nAng thông 
kê báo cáo t'mh hInh giái quyêt thii tiic hành chInh tren phân mém. 

- Huàng dn B phn Mt cÜa cAp huyn, chuyên viên các don v tham gia 
giãi quyêt lien thông ho so TTHC cách tiêp nhn, ttr chOi, chuyên trá ho so tren phân 
mêm MOt  cira diên tlr; 

- NGi dung ci th v vic t chüc các litp tp huAn: (Phy lyc kern theo K 
hogch nay). 

2. Thành phn thamd: cánb, Cong chüc, viên chlrc tham gia giâi quyt 
thu tuc hành chInh cüa các cap, ci the nhti sau: 

* Cap tin/i: 

- Dti din LAnh dao  các Sâ, ban ngânh ph;i trách cong tñc giãi quy&t t1ui tuc 
hânh chInh cüa don vj; 

- Cong ch'Crc, viên chlrc the phOng ban chuyên mOn tham gia giái quyt thu 
tc hành chInh cüa các Sâ ban ngânh; 

- Chuyén viên CNTT cüa the don vj. 
- Cong chüc, viên chlrc b phn tip nhn và trA kt qua elm các Si ban ngành. 
* Cp /zuyn: 
- LAth dao UBND các huyn, thành ph6, thj xA; 
- Cong chlrc tham gia giãi quyt TTHC các phông ban chuyên mon các huyn, 

thành phô, th xA; 

- Cong chlrc bO phân tip nhn vA trã kt qua; 
- Chuyên viên Ph%1 trách cong ngh thông tin clia UBND các huyn, thành 

phô, thj xA. 
* Clip xã: 
- LAnh dao UBND các xA, phu1mg, thj trAn; 
- Cong chlrc tham gia giAi quyt thu tiic hành chInh các xA, phuông, thj trAn; 
- Cong chlic bo phn tip nhn vA trá kt qua các xA, phu&ng, thj trAn. 
* Van phông däng /g dat, Ciii cyc Thul: 
- LAnh dao, chuyênvién tham gia giái quyt thu tiic hânh chinh cña Chi cue 

Thuê các huyn, thành phO, th xA; 
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- Länh dao,  chuyên viên tham gia giái quyt thu tic hành chinh cüa Chi nhánh 
Van phông däng k' dat dai các huyn, thành phô, thj xa. 

HI. THR GIAN, DIA DIEM: 
1. Thôi gian: T chrc vào qu9 II và qu' III näm 2020. 
2. Dia dim: Tap hun tp tnmg tai  thành ph6 Dông Ha, tinh Quáng Trj 

(Thai gian và dja dkm cy the dwcrc ban hành theo Giy m&i,) 
IV. KINH PH!: 
Tr ngun kinh phi di.iyc cp tai  Quy& djnh s 877/QD-UBND ngãy 

31/3/2020 cüa UBND tiith ye vic ban hành kê hoach và phé duyt dir toán kinh phi 
dào tao,  bôi duông can bô, cong chüc, vien chi'rc tinh Quáng Trj nAm 2020. 

V. TO CHC TH1!C HIN: 
1. Trung tam Phiic vu hành chInh cong tinh: 
- Lp và d xut thành phn tham gia báo cáo viên tp hun; 
- Biên soan tài 1iu cho dai biu tham di:r; 
- Tang hçip danh sách h9c viên, du tháo giy m1i tp hun; 
- D xut thuê may tInh xách tay và các trang thit b cAn thiêt p1c vçt tap 

huân; 

- D xuAt dia dim m lop tp hu.n dáp 1mg yeu cAu; 
- ChuAn bj hi trixông, trang trj market tp huAn và cong tác hau  cAn phiic vi 

lOp tap huân; 
- ChuAn bj các ni dung khai mac,  b  mac  và các quy djnh cüa lOp tp huAn; 
- Phân cong cOng chüc, viên chic theo dôi, quân 1 lOp, nm iai  s hrçing h9c 

vien tham gia ttp huãn dê tong hqp báo cáo. 
2. Phông Quãn Trj - Tài vuj: 
- B trI kinh phi và hoat dng pMi hcip cong tác t chlrc tp hun; 
- ChuAn bj các diu kin cAn thit d phiic vu cong tác tp huAn. 
Trên day lâ K hoach  tap huAn nâng cao nghip vi 1mg diing phAn mm Mt 

clra din tü và Cong djch vi1 cOng trirc tuyên nãm 2020 cho can bO,  cOng chüc, vién 
chlrc lam cong tác giái quyêt thu tic hành chinh thuOc  thAm quyên giãi quyt cüa 
các cap trên toàn tinh./. 

Noi n/i cm: 
- CVP và PVP Lé Hu Ph.tr&c; 
- Các S& ban ngãnh cap tinh; 
- UBND các huyn, thành phô, thi xä 
- UBND các xä, phu&ng, thj han; 
- Chi ciic Thud các huyn, TP, TX; 
- CN VPDK dat dai các huyn, TP,TX; 
- Trung tam phuc vz HCC tinh; 
- Phông QT-TV; 
- Lisu: VT. 

KT. CHANH VAN PHONG 

 

Lê Hthi Phithc 
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