
Nol n/ian: 
- Nhu trên; 
- CT, cãc PCI UBND huyn; 
- Chanh, PVP, các CV; 
- Luu: VT, VCVX. 

TM.UY BAN NHAN DAN 
KT.CHU TICH 

P!&çHU TECH 

tä Di Lçri 

UY BAN NHAN DAN 
HUYEN DAKRONG 

CQNG HOA xiA HQI CHU NGHiA VIET NAM 
DOe Ip — Tiy do — Hnh phñc 

Dakróng, ngày4( tháng qam 2021 s662Z) /UBND-CNTT 
V/v Sü dung cbng thông tin phãn ánh 

hiên truäng tinh Quãng Trj dé gui 
phãn anb, kiën nghj cüa cong dan 

KInh gui: 
- Các co quan, dan vj trên dja bàn huyn; 
- UBND cac xa, thj trân. 

UBND huyn nhn ducic Cong van s 647/STTTT-TTBCXB ngày 
08/7/202 1 cUa Sâ Thông tin và Truyên thông ye vic tuyên truyën Cong thông tin 
phãn ánh hin tnrông tinh Quàng Trj (sao gui kern). UBND huyn yeu câu: 

1. Các co quan, dan vj trên dja bàn huyn, UBND các xà, thi trn thông tin 
den tat cà can b, cOng chuc, ngithi dan trén dja bàn bi& den Cong thông tin phàn 
ánh hin trueing tinh Quãng Trj: http://tuongtac.quangtri.gov.vn  hoàc üng dyng 
"QUANGTRI IOC" trên app store, CH Play cüa din thoai; day là kênh tuong 
tãc gi&a to chüc, ?á  nhân vó'i CáC CO quan chIrc nàng lien quan ye CáC van dê phàn 
ánh can giài quyêt; thao g vuàng mac, bat cp tir thvc tin. Qua day nguäi dan 
có the gfri nQi dung, hmnh ânh, video phán ánh, kiên nghj; theo dOi và nhn lc& qua 
trã lâi phân anh, kiên nghj cüa cong dan theo huó'ng dan gfri kern. Tat cã phàn ánh 
cüa to chüC, cá nhân sê duqc Trung tam bC tinh tiêp nhn, phãn loai  ni dung và 
chuyên den co quan cO thâm quyên xfr l. 

2. Trung tam VHTT-TDTT, Van phông HDND và UIBND huyn t chüc 
tuyên tuyêri trên các phuong tin thông tin dai  chñng và trên Trang thông tin din 
tfr huyn de mci ngithi dan duoc biêt. 

3. Van phông HDND và UBND huyn Cu cOng ch1C phy trách, tham mini 
cho lãnh 4o UBND huyn theo dOi trang thông tin phàn ánh kiên nghj huyn dé 
nAm bat, tham mini xü 1 kjp thai nh&ng phàn anh, kiên nghj gfri den. 

UBND huyn yêu cau các co quan, don vj, IJBND các xa, thj trAn trin lchai 
thuC hiên./. 
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HE THÔNG PHAN ANH HIEN TRU'O'NG 

1 HIXONG DAN TA! vA cAl DAT APP CONG DAN 

D tãi va cái dt frng dung thvc hin cac buóc sau: 

But 1: Vào cüa hang 1mg dvng: 

- App Store vói các thit bj Apple: iPhone, iPad 

- CH Play vói các thit bi Android: Samsung, Oppo, Nokia, Xiaomi, LU, Google, 

Sony, v.v... 

Sau do nhp tü tIm kiêm v&i tü khoá: Quang trj 

But 2: Chon váo 1mg dvng:  "PHAN ANt-I HIN TRUONG QUANG TRJ" 

But 3: Nhn "Câi dat" 

2 HIJNG DAN SLY DUNG APP CONG DAN 

2.1 TM khoãn 

2.1.1 Bang nhp 

Dé dang nhp thic hiên các buàc sau: 

Bu*c 1: Nhn vâo hinh avatar ho*c  icon "Dãng nhp" 

Buó'c 2: Nhn vào nut "Quáng Trj Smart" 

But 3: Nhp s, diên thoai dâ däng k5t 

Bu'&c 4: Nhp mt khAu dâ dãng kr theo s6 diën thoai 

But 5: Nhãn "Dang nhp" 

bC QUANG TRI 



HE THÔNG TIP NHAN GIAI QUVET 
GOP P1-IAN ANH HIN TRItNG 

I 

HE THÔNG TItP NHAN GIAI QUV& 

GOP PHAN ANH HIN TRIJNG 

Vu' lông sLr dung tdi khon d dãng k9 dO 
ddrig nhOp 

Cong don9 

I.,, 
4* *fl 

Gp 
TTDI 41* 

Can bo 

C 

11$ THÔNG PHAN ANH HIN TRU'ONG 

Pu u4 LU 

Dang kutai  khodn' 

Hinh 2.1.]. Giao dién dángnhãp 

2.1.2 Bang k 

D dang k$i tài khoãn, nguti dung thre hién các buóc sau: 

But 1: NhAn vào "B?n chin cô tâi khoân?Dang k" 

Btr&c 2: Nhp dAy dii thông tin dang k' vâo cac tnthng dii 1iu 

But 3: NhAn nut "Dàng kf 

But 4: Nhp "Tip tuc" 

LUrU '-: 

V Mi s diên thoai cM duoc dang 1 lAn 

V Mt khAu phái có tOi thiu 8 k' tkr  (bao gm ch& hoa, chii thuthig, chii s vã k' 

tu däc biêt) 

V' Tâi khoán phái kich hott rôi mi dugc dàng nhp 

bC QUANG TRI 



HE THÔNG PHAN ANH HIN TRIJUNG 

    

HC THONG TIEP NHAN Clii QL)YET 

GOP P1-IAN ANH 1-lIEN TRUtNG 
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Hitili 2.1.2 Giao din dçThg k Icui kl2odn 

2.1.3 Xem thông tin 

xem thông tin tâi khoãn, nguâi dung thiAc hin các bixàc sau: 

BuOc 1: Bang nhp thânh cong vâo h thông 

Bu*e 2: NhAn vâo hinh avatar hotc icon "Bang nhp" 

bC QUANG TR! 



Ill khoàn Thông tin cá nhAn 

hinli süa thông tin 

Eiôi mat khi 

1. 

s6 diên thoai: 0909906 306 

Ho Va ten: Nguyen Hu9nti  E3ào Han. 

HE THÔNG PHAN ANH HIN TRt1NG 

Hlnh 2.1 Giao din thong tin tOl khodn 

Giái thIch cãc chile näng: 

1 Thông tin tài khoán dãng nhãp 
2 Click d chinh s€ra thông tin tài khoãn 
3 Click dë thay dM mat khAu 
4 Click dê däng xuãt tãi khoãn 

2.1.3.1 Chinh sfl'a thông tin 

Chinh s&a thông tin 

Dê chinh sCra thông tin tãi khoãn, click vão - vâ thüc hin các butc: 

But 1: Nhp ten nguO diang chinh süa 

But 2: Nhn "Luu" 

Luu 9: So din thoai dang nh4p chi duvc phép xem, không duqc sa 

bc QUANG TRI 



Tél khoàn Thông tin câ nhãn 

-- 

s6 diën thoM: 

Ho và têfl 

Nyuy&n Hti'nh Baa Han. 

© 

0909906306 

Dôi mat khu 

H THÔNG PHAN ANH HIEN TRU'OI%G 

Hinli 2.2 Giao din chinh st'ra thông tin tat k/wan 

2.1.3.2 Thay dM mt khAu 

D chinh süa thông tin tâi khoãn, click vâo vã thirc hiên các buàc: 

But 1: Nhp dung mi. khãu cii 

Bu'&c 2: Nhp mt khâu mOi 

Bu*c 3: Nhp l?i  mt khãu xác nhn (phãi ging vâi mt khAu m&i) 

Bu'Oc 4: NhAn "LLIu" 

bC QUANG TR! 



H THÔNG PHAN ANti HflN TRU'ONG 

Hi n/i 2.3 Giao diên thaj' ciói ,ndt khdu 

2.1.4 Bang xuât 

D clang xut app, click vão avarar và th?c hin cãc buóc sau: 

Bu*c 1: Nhän icon"Dàng xuAt" 

Btróc 2: NhAn icon"Däng xuAt" tai  dông "Tài khoãn Csng dng" 

Buóc 3: Nhn "Xác nhãn" 

bC QUANG TRI 



Iii kboân Thông tin ci nithn 

So din thoai: 0909906308 

Hg và ten: Nguyn Hu'n!i 8ia Han. 

Chinh sOn th6n9 tin 

DO "151 kliau 

Ta! a hwnn Thông tin c nhân —D 

Thông bâo 

Ban çó muon dãng xuãt tài khoAn ng 
dOncj không? 3 

Dng xuat 

Quay II 

HE THÔNG PHAN ANH HIEN TRU'ONG 

2.2 Xem tra cü'u PAHT 

Tab c'ng dèng là nai hién thj các phãn ánh hin tm6ng cong  dng. Nguti dan cO th 

không dàng nhp vào h théng vn xem thrçxc nhUng phãn ánh nay. 

2.2.1 Xem danli sách PAHT 

xern danh sách phán ánh t1irc hin các buâc sau: 

Phàn ant 

Bu*c 1: Click vào icon ' trudny a trang dang nhp 

Bu*c 2: Ch9n lo?i  phãn ánh cn xem: khân, cia xfr 1' 

bC QUANG IR! 



: lthân Ei DxCtl 

Nhom All edit 

ddE dan có th6 khöng cn ho khäu gE.. 

NgJbi dan có h khOng cn hO khu gigy tU'1/7 

Cjnc' clôr;g 

Ht THÔNG PHAN ANH H1N TRU'O'NG 

 

     

Hinh 2.4 Giao diçn danh sách phán ánh 

bC QUANG TR! 



HE THÔNG PHAN ANH lIEN TRIXONG 

Giái thich the tru*ng thông tin: 

I Nhn dé xem ban cth. Hin thj các phãn ánh theo tüng dia dim sr 
kiên. 

2 Nhän vào dé nhp tfr lchóa tim kiëm. 
Tim kiOm theo: ma phán ánh, tiéu dO, tOn cá nhãn/ tO chüc 

3 Các chuyOn muc có trong h thông 
Click vào tirng chuyOn rniic së hiOn th danh sách phãn ánh thuc 
chuyOn mic do 

4 Danh sách pliãn ánh gôm 3 1oi: 
• Phãn ánh khãn: Khi gUi phãn ánh có check "Phán ánh khan" 

holic trong qua trinh xU 19 a butc phãn ph& can b chçn müc 

dQ pliân ánh "Phán ánh 1chn". 

• Phãn ánh da xü 19: Nhu'ng phãn ánh dã dang tâi và dugc can 

b cong khai 

5 ChuyOn nwc  cUa phán ánh 
6 MUc do cUa phán ánh, gôm: 

• Phãn ánh khn 

• Phãn ánh bInh thuàng 

7 Thai gian gUi phán ánh 

bC QUANG TR! 
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tn he thông 
cam dn ban dã phân hói 

4- Chi tit phàn ánh hiên trd&ig 

Binh iuän dánh giá 

Cong dan 
binh luân 

qwe it yu lop 

asdf ghj k 

4) Z XCV b nm 

123 (if; ducách Xong 

H THÔNG PHAN ANH HflN TRU'UNG 

2.2.2 Chi tit phãn ánh 

Dê xem chi tiM qua trinh xir I' cüa phán ánh nhãn vào rn& phán ánh dê xem chi tiêt. 

4- Chi tiM phan mnh hten trSng 

Thông báO 
Vi 

Khong th gui 

Hinn ann v'aeo, I-tie 

Cong trinh xay thing 
dtfthggây can tth 

Gui that ba 
phán ánh gop 9. Vui là g  gui tail 

alflfl Kern 

2 
d 40 cay cot di nm giCla 

idu thông qua lal cü ngddi dl. 

H 

0 ct cliên nárn giGa duOng 

.Hy:13thinq 0 202! 

UBND tinh Quãng Til 

iôi dung 

9ánh giá kM qua 

Vt 

Hmnli 2.5 Giao di2n sein chi tiétphthn ánh 

Giãi thIch the tru'ông thông tin: 

1 Trang thai ciia phân ánh 
2 Diadiêrnsakiên 
3 Ni dung phân ánh 
4 Han xii 1' phãn ánh 
S Miic d hài 'ông eUa phán ánh. 

Chi dupe dánh giá miic d phân ánh khi dii 3 yêu to sau: 
• DA dãng nhip vâo h thêng 

• Phán ánh dã dang tãi 

• Phân ánh do minh tao 

6 Tucing táe, bmnh luan  phãn ánh, due dánh giá khi phãn ánh dã dang tâi 

bC QUANG TR! 



H THÔNG PHAN ANH HflN TRU'ONG 

7 Luqt like tu'ang tác 
8 Nhân dé phán h tuclng tác 
9 Nhp ni dung can tuong tác, binh lun 
10 Nhãn dé gUi tming tác 
11 So Wang tác, bmnh 1un trén môi phan ánh 
12 N*i dung dà Wang tác. Chi hiên thj ni dung Wang tác khi dã dugc quãn 

tn h thông duyt 

2.3 GUI PAHT 

2.3.1 Xem dallh sách phän ánh dä gUi 

Danh sách phán ánh cá nhãn là nai quàn 1t nhttng phàn ánh cUa cá nhân dã gUi v ccx 

quan xU Ii'. 

Be xem danh sách phán ánh cá nhân hiên các butc sau: 

Bu'&c 1: Bang nhp thãnh cong vào app 

Btróc 2: Chon tab "Ca nhãn" 

IOC QUANG TRI 



H THÔNG PHAN ANH HflN TRIJONG 

 

      

      

      

Gui LF1Ot bai 
KhOng tIIO gui phOn Unh gap . Vul lông gUi 

Cong tdnh xây dtfng d 40 cay cOt diên... 

H/nh 2.6 Giao din dan/i sthchphán ánh cá nhán 

Giái thIch the ehüc nãng: 

1 Chpn dê xem thông báo các phán ánh 
2 Chon d xem danh sach phán anh cal nhaln dã gUi 
3 Chon d xem danh salch phaln ánh nhalp dã km 
4 Thông tin chuyên mpc phaln alnh 
5 Thông tin mirc d phaln alnh 
6 NhAn dé xem alnh phaln alnh 
7 Thông tin tiêu dé phaln ánh 
8 Thông tin thôi gian gui phaln ánh 
9 Ni dung cüa phaln ánh 

10 Thông tin vj trj cUa phaln alnh 
11 Nhãn dë xem chi tiêt môt phaln alnh 
12 S wang talc, binh 1un trên rn6i phaln alnh 
13 Nhaln d chia sé thông tin phaln alnh 
14 NhAn d t?o  rnâi môt phaln alnh 

bC QUANG TR! 



Nôi dung phân ánh hiên trudng 

C 

Vj Ui phan ánh hiên tnidng 

Hin, Video File dinh kern 

HE THÔNG PHAN ANH HIEN TRLIO'NG 

2.3.2 Gill phán ánh 

Dê tao rnOi vã gui phãn ánh, thirc hin các butc sau: 

Bu*c 1: Dang nhp váo h thông 

Bw&c 2: Nhãn vâo icon dc tao  mâi phãn ãnh 

But 3: N!ip day dü ni clung phãn ánli 

Bw&c 4: Nhn nat "Gui" 

Hinh 2.7 Giao cü;i gthiphán ánh 

Giãi thIch the ehüc nãng: 

1 Np n5i dung phán ánh 
2 Check dé chçn day là phàn ánh khân 
3 Check chpn dê tr dng thy vi tn hiên tai 
4 Nh4n d nhp dja chi phãn ánh 
S NhAn dé chon lay len vi tn hin tai  cho phàn ánh 
6 Nhân dé ch9n lay len vj tn tn bàn do cho phàn ánh 

bC QUANG TRI 



13:44 

PIiri ánh test cüa ban dà cftAjc tiëp nhân 

15:11 

Phin ánh Ngtfài dan cd th khâng can ha khu yiay 

t& 1J7 cCia ban d5 dudc xt 9 thành cong 

OU 

15:10 

PhOri dnh 40 cOt dOn nãrn gia thrOng cOa ban c15 

duoc xj iç thOnh cOng 

14:55 

HE THÔNG PHAN ANH lIEN TRU'UNG 

7 NhAn d chon hmnh ãnh phãn ãnh 
8 Nhãn dé chon video 
9 Nhfln dé chon file 

10 Nhân d gUi phán ánh 
2 Nhâri dé hUy phãn ánh 

2.3.3 Xem thông báo cá nhân 

Dé xern danh sách thông báo. thvc hién các biic5c sau: 

But 1: Dang nhp vào app 

But 2: Chon tab "Ca nhân" 

But 3: Nhn yão icon 

f-Iinh 2.8 Giao di.n danh sách thong báo 

Giãi thIch các chü'c nãng: 

bC QUANG TR! 
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H THÔNG PHAN ANH HIEN TR1XNG 

1 Click dé xem chi tit thng báo 
Sau khi dA xern thông báo sé tij hiên thj icon xôa thông báo 

2 Click dé xóa tüng thông báo dã xem 

2.3.4 B lyc phán ánh 

Dê xern danh sách thông báo, thuc hin các buâc sau: 

Btrót 1: Dang nhp vão app 

Bwó'c 2: Chon tab "Ca nhân" 

But 3: NhAn vão icon 

Hinh 2.1 Giao din danh sách thông báo 

Giài th'ch các chü'c näng: 

1 Click d lam mdi danh sách phãn ánh 
2 Click dë chon thai gian tfr ngãy 

bC QUANG TR! 



HE THÔNG PHAN ANti HIEN TRIFONG 

Lu'u nhâp 
NOI dung phân and sê rnt sau klii ban 

tPioait. Ban cô muon ut nhip phân ánh 
gUi sau khOng? 

ao diê;i luii nháp p/Iaii ánh H/nh 2.2 G 

Gal phán ánhhi 

Nôi dung phân ánh hiên trUdng 

bC QUANG TRI 



a 

test 1 a 

Không th Rt n6i mng 
KD5  

NóLI bâo mat mtlg CÜa bfl th(qc qn 
9 flng d!a  cpu WI-F jcOn auc goi Ia 
Oia cutl MACi. co th baa can là' nsa 

thu Wi-Fi ban 1141 boat süa 66i car a, 
malig cüa ban 

H THÔNG PHAN ANH HIN TRU'O'NG 

2.3.5.2 Danh sách pháu ánh nháp 

f-finh 2.3 Giac cIiçn clan/i sáchphán on/i dd lieu nhOp 

Giài thIch the chfrc nàng: 

1 Click d xern chi tit vâ chinh süa phán ánh 
2 Click dé xóa phãn 1mb nháp 

bC QUANG TRI 



UBND TINH QUANG TRI 
SO THÔNG TIN vA TRUYEN THÔNG 

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM 
Dc Ip - T do - Hnh phüc  

Quáng Trt ngây O8tháng 7 nám 2021 S& 647 /STTTT-TTBCXB 
V/v tuyên truyn COng thông tin 

phãn ánh hin truôiig tinh Quãng Trj 

KInh gfri: 
- Các Sà, ban, ngãnh cap tinh; 
- Báo Quàng Tn, Dài Phát thanh - Truyên hmnh tinh Quãng Trj, T?p 
chi Cra Viët; 
- Van phông dii dien, phông viên thuàng trñ báo chI Trung uung, 
ngành và cac tinh, thành trên dja bàn tinh; 
- UBND cãc huyn, thj xã, thành phô; 
- UBND các xã, phuing, thj trãn trên dja bàn tinh; 
- Phông Van boa và Thông tin các huyn, thi xà, thành phô; 
- Trung tam Van bOa Thông tin - The dic the thao các huyn, thj 
xa, thành phô 

Ngày 19/01/202 1, Trung tarn Giàm sat diu hành, thông minh (JOC) tinh Quáng 
Tn chinh thüc di vào hoat dng. Thông qua 1mg ding tôi da cong ngh thông tin, 
Trung tam ioc tinh dã thuc hien chiirc nãng giám sat, diêu hành, tong hcrp nhiêu hot 
dông cüa tinh. TInh den thôi diem hiên nay, Trung tarn JOC tinh cia tong hqp, két nOi 
thành cong các h thông thông tin nhu: H thông thông tin ye giàm sat, diëu hành giao 
thông và an ninh cOng cong; h thông giám sat thông tin bào chI và truyên thông; h 
thông giâm sátdjch vv hành chinh cong trkrc tuyên cho tat cà cãc s&, ban, ngành và dja 
phuung; he thông thông tin kinh tC - xá h'i tinh; ca sà dü liCu y té; ca sO' dit lieu giáo 
dçic; Cong thông tin phán ánh hiCn truO'ng; Trung tam hOi dáp ' kiên phuc vu ngu'âi 
dan và Trung tam phân tich dü' liCu. Trong dO, Cong thông tin phàn ánh hien trutng là 
môt trong nhimg ni dung gän lien vôi Trung tam bC, butc dâu hoat dng cia phát 
huy hieu qua, tao dugc hieu 1mg tich cisc dOi voi ngithi dan trén cia bàn tinh. 

C6ng thông tin phàn ành hien truO'ng là h thông ho trcx viec tiêp nhan, xü i va 
trã lôi phàn ánh, kiCn nghj cUa tO chüc, cá nhân trën môi truâng mng. Dày là kênh 
tuo'ng tàc giüa tO ch1mc, cá nhân vOi càc ca quan chüc nàng lien quan ye các van de 
phàn ánh can giái quyêt; thào gO' wrOng mAc, bat cp tfr tkrc  tiên. Den nay, Trung tarn 
bC tinh cia tiêp nhn rat nhiêu thông tin phãn ánh th tO ch&c, ngis&i dan gui den COng 
thông tin phàn ánh hien tnrO'ng và cage càc co quan, to chO'c, dja phuting kip thO'i phôi 
hcip xlr ' dem lai  hiêu qua 

TO chñ'c, cá nhàn cO the thac hiên mt trong các hinh thlrc sau de gUi nii dung, 
hinh ãnh, video; theo dOi và nhn két qua trà 101 phân ánh, kiên nghj elm rnInh bang 
each: 

+ MO' trInh duyt web và truy cp den trang COng thông tin phàn ãnh hien 
tru?mg tinh Quàng Tn: http://tuongtac.quangtri.gov.vn/ 
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+ Tim kim tfr khôa "QUANOTRI bC" trên &ng ding App Store, CH Play dé 
tài ñ'ng dung ye din tho?i di dng dê cài dt và sU diring. 

Nhäm dam bào Cong thông tin phàn ánh hin truô'ng tiêp tvc phát huy hiu qua, 
xây dung duvc  kênh wang tãc da chiêu, dánh giá kêt qua xfr 1 cüng nhu cong khai 
minh bach, tao lông tin và thu hñt su tharn gia cUa mci ngithi dan, Sâ Thông tin vâ 
TruyCn thông dé nghj các ca quan, dan vj; cãc ca quan báo chI, h thông thông tin ca 
sO trCn dja bàn tinhquan tarn, phOi hop thông tin, truyên thông ye Cong thông tin phàn 
ánh hin tnthng den mpi tang lop nhãn dan và to chirc trên dja bàn; tuyên truyên 
khuyên khIch tO chüc, ngirài dan trén dja bàn tham gia phãn ánh bang cách gui kern 
hinh ãnh hoc clip, video ti hin tarthig den trang Cong thông tin phán ánh hin 
truông tinh Quang Trj: http:!/tuongtac.quangtri.gov.vn/. Mci phãn ành cUa tO chüc, cá 
nhân sé duiyc Trung tam bC tinh tiêp nhn, phân lo?i  ni dung và chuyen den cci 
quan cô thâm quyên xU 1', tU do gOp phân hithng den vi mvc  tiêu lam cho chat lugng 
cuc sOng cüa nguii dan trén dja bàn tinh duvc nâng cao, quàn l' do thj, bào ye mOi 
trut'ng hiu qua, nâng cao näng luc canh tranh, djch vi cong nhanh chOng, thun tin, 
Ben canh dO, së tang cuOng cOng the darn bào ANTT, an toàn xã hOi và phông chông 
t5i ph?rn... 

Vy Sà Thông tin và Truyên thông rat mong nhn duvc  sr quan tam, phôi hop 
thrc hin cilia qur  cci quan, don vj. 

Trân trong cam an sir quan tam, phôi hop cilia Qu' cci quan, dan vj.I. 

Nc! nh/in: 
- Nhu trén: 
- UBND tinh (b/c); 
- Trung tarn CNTT&TT (p/h); 
- Urn: VT, TTBCXB. 

KT. GIAM DOC 
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UBND TINH QUANG TRI 
SO THÔNG TIN vA TRU YEN THÔNG 

S6: 382  /STTTT-TTCNTTTT 
V/v huOng dn câi dt vâ sU dung App 

'Than ánh hin truäng" dânh cho cong dan 

CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM 
DQc  1p - Tiy do -  Hnh phüc 

Quáng Tif, ngây II  tháng 5 näin 2021 

KInh gIn: -Càc Sâ, Ban ngành cap tinh; 
-Van phông UBND tinh; 
-UBND các huyn, thj xa, thành phô; 
-Các doanh nghiêp Nhà mite h?ng  1,2 trén dja bàn tinh; 
-Báo Quàng Trj; 
-Dài Phát thanh- Truyên hmnh tinh. 

Can cli Quy& djnh s 878/QD-UBND ngày 14/4/202 1 cIna UBND tinh ye vic Ban 

hành quy chë ho?t dông Cóng thông tin Phàn ánh hin truô'ng Quàng Tn, dé thun lgi cho 

rni cong dan tuting tác vâi Cong thông tin Phân ành hin truOng — Trung tam Giám sat 

diu hành thông minh tinh Quáng Trj (bC), Sà Thông tin và Tmyn thông huong dn 

cài dt vâ sIn dng 1mg dpng (app) "Phán ánh hin trutng" trên din thoai thông minh 

dãnh cho cong dan (ni dung huong don dmnh kern cong van nOy), 1mg dvng  cung cAp 
chIne nãng h6 tra cho nguOi dan, doanh nghip phàn ánh toàn din các ho?t  d'ng trên dja 

bàn tinh khi nhn thây các van d& bAt cp bang each gIni phán ánh v Cng thông tin Phàn 

ánh hiên tnx?mg - Trung tarn Giám sat diu hãnh thông minh tinh Quáng Trj. 

Ngoài ra, can bô, cong chIne, viên chIne, nguti lao d)ng và nhân dan có the vào 

webiste: http://tuongtac.quangtni.gov.vn  d sIn dvng chine nàng phán ánh và ft 1mg dçing 

"Phán ánh hin trutng" dê cài dt trën din tho?i thông rninh. 

Sà Thông tin và Truyn thông kinh d ngh cac co quan, don vj và dia phuong 

thông bão và hutng dn rng rãi dn toãn th can bô, cong chIne, viên chine, nguôi lao 
dông va nhân dan cai dit va sir dvng  app "Phán ánh hin truàng", qua do khuyn khich 

các tO chIne, cong dan dOng gop ' kiën dé h thng Phán ánh hin trutng hoat dông cO 

hiu qua. DOi vói các dja phuong, dë nghi thông báo tuyên truyën trên các phuong tiên 

thông tin thu Trang thông tin din tIn, h tMng truyn thanh,. dä mpi nguOi dan dugc 

bitt cài dt sIn dung. 

M9i chi tiêt xin lien h Trung tarn Cong ngh thông tin và Truyn thông; Don vj 

thuOng tare Trung tam ioc tinh - Din thoai: 0233 6535 979; 

Email: quangtniitquangtni.gov.vn. 

iVoi n/ill,,: 
- Nhu trén; 
- UBND tinh(b/c); 
- D/c Hoàng Nani, PCI UBND tinh (h/c); 
- Luu: VT, TTCNTTTT. 

NguyM Van Tu*ng 
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