) UBND TiNH QUANG TRI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

S6: 21 /BC-STTTT Quang Tri, ngay 24 thang 01 nam 2022

BAO CAO‘
Bao cao hoat dong Trung tdm Giam sat dieu hanh thong minh tinh Quang
Tri nam 2021

Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh

Can ctr Quyét dinh s6 110/QD-UBND ngay 18/01/2021 cia UBND tinh
Quang Tri vé viéc giao quan 1y, van hanh Trung tim giam sat diéu hanh thong
minh tinh Quang Tri; Quyét dinh s6 496/QD-UBND ngay 03/3/2021 cia UBND
tinh Quang Tri vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong cua Trung tim Gidm sat
diéu hanh thong minh tinh Quéang Tri; Quyét dinh s6 878/QD-UBND ngay
14/4/2021 cia UBND tinh Quang Tri vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong Cong
thong tin Phan anh hién truong tinh Quang Tri, S& Thong tin va Truyén thong
bao cao tong két hoat dong IOC nam 2021 va phuong hudng ké hoach 2022 cua
Trung tim Giam sat, diéu hanh thong minh tinh Quang Tri (goi tit Trung tam
IOC tinh) nhu sau:

|. PANH GIA KET QUA CONG TAC NAM 2021

Trung tdm IOC tinh khai truong ngay 19/01/2021. Trung tdm 1a hé thong
cong nghé thong tin co chirc nang giam sat, diéu hanh tong hop nhiéu hoat dong
cua tinh. Sy ra doi cua Trung tam IOC tinh c¢6 y nghia rat quan trong, phuc vu
déc luc cho cac cép lanh dao va co quan, don vi thong qua viéc thu thap, chuan
hoa dir liéu, phan tich, xu 1y dé co cac bao céo, théng ké. Trén co s& do, lanh
dao tinh thuan loi hon trong vi¢c ra quyét dinh chi dao, diéu hanh, xu 1y thong
tin mot cach kip thoi. Béi voi cong dong, Trung tam IOC tinh cung cap cc cong
cu hd tro v&i nhiéu tién ich, tap trung, nhanh chong, hi¢u qua. Thong qua hoat
dong cua trung tam, tinh hinh an ninh, trat tu trén dia ban s€ dam bao hon; kéo
giam té nan xa hoi; giup xay dung nép song d6 thi van minh, hién dai... Trung
tam IOC tinh con gifip tao ra mdi trudng xa hoi cong bang, noi moi ngudi dan
déu c6 quyén giam sat chinh quyén va giam sat 1an nhau trong viéc chap hanh
phap luat.

Pén nay, Trung tdim IOC tinh d3 két ndi thanh cong cac hé théng thong tin
nhu: Hé thdng thong tin vé giam sat, diéu hanh giao thong va an ninh cong cong;
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hé théng giam sat thong tin bao chi va truyén théng; hé thong giam sat dich vu
hanh chinh cong truc tuyén cho tat ca cac s&, ban, nganh va dia phuong; H¢
théng thong tin kinh té - x4 hoi tinh; Co s¢& dit lidu y té; Co so dit lidu gido duc;
Cong thong tin phan anh hién trudng; Trung tam héi dap ¥ kién phuc vu nguoi
dan (Tong dai AI 1900868674) va trung tdm phan tich dir liéu; trién khai thir
nghiém hé théng giam sat thong tin bao chi va truyén thong. Riéng véi hé thong
thong tin vé giam sat, diéu hanh giao thong va an ninh cong cong, c6 115
camera da duoc lép dit tai cac dia diém cong cong, tao diéu kién thuan loi trong
viéc nidm bét tinh hinh trén dia ban. Cu thé:

1. Cong tac hd trg diéu hanh, kiém soat chong dich

Trong bdi canh tinh hinh COVID-19 dién bién phtc tap, viéc tng dung
cong nghé thong tin gitp phong, chéng dich bénh 1a rat quan trong. Thyc hién
su chi dao ctia UBND tinh, S& Thong tin va Truyén thong, Trung tam IOC tinh
da cha dong xay dung Ban d6 thong tin dich bénh COVID-19 dya trén nén tang
ban do sd dua vao hoat dong chinh thurc tir ngay 12/5/2021. Phéi hop S¢ Y té va
Trung tim Kiém soat bénh tat tinh, cap nhat kip thoi thong tin hang ngay 1én ban
d6 COVID-19. Thong qua ban do s nay, Trung tam IOC tinh cung cép kip thoi,
chinh xac, truc quan moi thong tin vé tinh hinh COVID-19 trén dia ban tinh dé
cac cap, nganh, don vi lién quan va nguoi dan chung tay lam tot cong tac phong,
chéng dich bénh.

Trung tam ciing da thiét 1ap fanpage IOC dé ting cuong truyén thong va
tuong tac trén mang x4 hoi. Thong qua fanpage, cung cap kip thoi lich trinh di
chuyén cua cac bénh nhan COVID-19 c6 lién quan dén dja ban Quang Tri; cac
dia diém c6 nguy co cao vdi COVID-19 trong ca nudc; biéu db cac ca duong
tinh, F1, F2 trén dia ban tinh qua timg ngay; biéu dd sé luot khai bao y té qua
tmg dung Bluezone, cip nhat cac van ban va cac thong bao méi nhat lién quan
dén cong tac phong, chéng Covid-19 trén dia ban tinh. ..

Tai 6 chdt kiém tra y té trén dia ban, Trung tdm IOC tinh di x4y dung ma
QR Code dé ngudi dan khai bao y té dién tir. Bén canh d6, Trung tAm quan tri
tai khoan cua hé théng Bluezone tai Quang Tri dé theo ddi 6 lidu cai dat va khai
bo y té tai tinh, nham ting cudng coéng tac truyén thong khai bao qua QR Code
dé phuc vu nganh y té trong cong tac truy vét bénh véi thoi gian nhanh chéng,
khoanh vung khoa hoc. Véi tinh nang gidm sat an ninh trat tu thong qua hé
théng camera & cac khu cach ly tap trung (119 camera tai 16 khu cach ly), Trung
tam IOC tinh dd gidm sat, phat hién dugc cac diém tap trung dong nguoi, phi
pham quy dinh vé phong chng dich bao céo cac don vi chiic nang xit 1y va canh
bao nhac nhd ngudi dan kip thoi.

Khong chi gop phan cung cap nhiing thong tin can thiét vé dich bénh cho
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lanh dao tinh cling nhu nguoi dan trén dia ban, Trung tam IOC tinh con xay
dung h¢ théng hoi nghi truc tuyén dua trén nén tang cong nghé mé dugc Bo
Thong tin va Truyén thong khuyén khich sir dung nhim sin sang dap tmg cho
cac co quan nha nudc trén dia ban tinh trién khai khi ap dung lam viéc truc
tuyén. Hé thong phan mém nay duoc cai dat & may chu cua Trung tdm Dir liu
tinh tai S& Thong tin va Truyén thong.

Phéi hop trién khai lip dat 03 bo thiét bi khai bao y té bing nhan dién
khudén mat va do than nhiét tuy dong tai 03 chét kiém soat dich bénh (Hai Lang,
Vinh Chép, Bén Quan). Phéi hop chi dao két nbi lién thong dit liéu & hé théng
nhan dién khuoén mit dén hé thong phan mém quén 1y dich té cia tinh. V& tién
ich, tinh nang h¢ théng nay van duoc tiép tuc sir dung dat tai cac diém co quan,
bénh vién, dé doc ma QR va khai béo y té.

2. Cong tdc tiép nhdn phdn dnh ngwoi din théng qua Hé thong phén
dnh hién trwong (PAHT): Tir 01/5/2021 (sau khi tap hudn sir dung cho cac don
vi tham gia hé théng) dén nay (31/12): P c6 48 don vi co quan va doanh nghiép
nha nudc tham gia hé théng. Pa sd cac don vi da phdi hop, da diéu hanh xuir 1y
231 phéan anh, da xtr Iy hoan thanh 179 (Pung han: 126; Qua han: 53), dang xtr
ly: 14 (Trong han: 1; Qu4 han: 13), d4 hay: 38. Ngoai ra Trung tdim IOC d tiép
nhan 22 phan anh qua Fanpage 10C. Pic biét trong phong chéng dich thong qua
PAHT di tiép nhan va phéi hop luc luong Cong an Phuong 5 thanh phd Pong
Ha giai tan va 1ap bién ban quan ca phé Long (ngd ba dudong Ngo Quyén va
Pinh Cong Trtr), phdi hop xtr 1y, nhac nhd truong hop khong tuan tha bién phap
cach ly tai s6 nha 694 va 694A QL9, va cac trudng hop vi pham quy dinh chong
dich tai cac khu dan cu, khu cach ly tap trung.

3. H¢ théng gidm sdt an ninh trdt tw: Ngoai tinh ning giam sat an ninh
trat tu thong qua 115 mat camera, Trung tim IOC gidm sat dugc cac diém co
kha nang tap trung dong nguoi, dac bi€t la hang quéan an, ca phé (khoang 20
mat) trai voi Chi thi s6 02/CT-UBND cta UBND tinh. Ngoai ra, Trung tam 10C
da tich hop thém 118/118 camera (tinh dén thoi diém ngay 31/12/2021) caa 16
vi tri cach ly Covid-19 nham hd trg cho nganh y té va céac luc luong truc trong
viéc gidm sat an toan tai khu cach ly. Pén nay, Trung tam IOC di phat hién 35
(Trong do 16 vu trong khu cdch ly tap trung) vu vi pham quy dinh trat ty an toan
x4 hoi va phong, chéng dich Covid-19.

4. Giam sat tinh hinh bdo chi dia phwong va mang xa hgi Reputa:

Trung tdm IOC di trién khai thir nghiém thiét 1ap 11 chu dé va cac tur
khoa lién quan dén timg chu dé, dé 1ay dir lidu tir bao chi dia phuong va céc
ngudn tin tirc mang xa hoi. Cac tin tirc bao gdm céc sac thai nhu tich cuc, trung
lap, tiéu cuc, cac ngudn tin déu duoc theo ddi va chuyén doi sic thai mdi ngay
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sao cho phu hop nhit.

Tinh tir ngay 01/06/2021 dén 31/12/2021 c¢6 tong s tin dugc nhic dén 1a:
200.372 trong d6: Tich cuc chiém 5.416% Trung 1ap 94.583% Tiéu cuc 0,001%.

Céc dit liéu tinh hinh béo chi dia phuong va mang xa hoi cdp trén can dé
theo ddi tirc thi, thi phia trung tdm IOC s& chuyén dir liéu dén ngay sau khi nhan
dugc sy yéu cau d6. Vao thtr 2 hang tudn trung tdm IOC giri bdo cdo tinh hinh
béo chi dia phuwong dén Ban Tuyén gido Tinh ty dé nim bit theo ddi.

* Tich cuc:

Hau hét cac ngudn tin bao chi dia phuong va mang xi hoi di duoc thiét
lap déu do dit lidu vé theo tir khoa da thiét 1ap nham phu vu quan 1y nha nuéc vé
hoat dong bao chi.

* Han ché:

- C4c nguon tin dir liéu mai (tén mién mdi) can phdi hop tu dong va tha
cong do cac trang web khong chinh thdng dit nudc ngoai thay dbi tén mién
thuong xuyén.

- C4c thong tin dugc gén trén hinh anh mang xa hoi van chua léy duoc dir
liéu do ngudi dua tin tranh bat tir khoa bang cac tir viét tat, tén 4o, tiéu dé 4o.

- Céac ngudn tin chuyén ddi sic thai can phai luyén tdp nhiéu lan do hé
thdng bat nhiéu tir khoa c6 ndi dung nhay cam.

5. Két néi, phén tich sé liéu cdc nganh:

Dit lidu duoc két ndi kha day du, thuong xuyén cap nhat s liéu dung véi
thuc té. Tinh dén 31/12/2021, Trung tam IOC tinh di két ndi dir liéu cua céac
nganh, linh vuc nhu: Y té, Gido duc va Pao tao, Kinh té va Xa hoi, Thong tin va
Truyén thong, Nong nghiép va Phat trién nong thén, cac dich vu thiét yéu phuc
vu cho ngudi dan.... Trude dién bién phuc tap cua dich bénh Covid-19, Trung
tam IOC tinh da dong gop tich cuc trong cong tac phong, chong dich bénh trén
dia ban tinh (quan tri, cap nhat va cung cép dit liéu Khai bao Y té, Ban d6
Covid, dit liéu sir dung QR code, Tinh hinh dién bién dich Covid-19, Thong tin
tong hop tao, quét ma QR tai cac Huyén/Thi tir PC-Covid, Thong tin ngudi vé tir
Céc tinh thanh phé va cac thong tin khac).

* App phan anh hién truong tinh Quang Tri (App Quang Tri IOC):

Tir khi chinh thie di vao hoat dong dén nay (01/5/2021 dén 31/12/2021),
App Quang tri IOC da c6 hon 3,160 lugt cai dit sir dung.

Hién tai app da tich hop nhiéu chuyén muc théng tin phuc vu cho lanh
dao cac cap trong viéc quan 1y chi dao va diéu hanh, déng thoi cung cip phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép can tra ctru cac thong tin, dich vu thiét yéu nhu:
Phong chéng dich bénh Covid-19; Cong tiép nhan phan anh; Cong ciru trg thién
nguyén; Dich vu du lich; Thuong mai dién tir; Gido duc, Y té; Nong nghié¢p; Tai
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nguyén va Moi truong; Thong tin vé cac dich vu Dién, nudc,...

6. Tong dai AI: trd 1oi héi dap ngwoi din tw dong

Trung tim dang trong qua4 trinh, thtr nghiém va bd sung thu vién tinh ning
ctia cac linh vyc Hanh chinh cong, phong, chdng Covid, 1a kénh tong dai hd tro
tiép nhan thong tin phong, chdng thién tai va tim kiém ctru nan trén dia ban tinh.

Il. KE HOACH CONG TAC NAM 2022

Nam 2022, nh¢ sy quan tam, chi dao va lanh dao sau sat, tan tinh cua
Lanh dao UBND tinh, S¢ Thong tin va Truyén thong va sy phdi hop thuc hién
cac S&, nganh, don vi lién quan cung véi su nd luc cd géng, doan két cua toan
thé can b, vién chirc cia Trung tdm da khéc phuc moi khé khan dé hoan thanh
xudt sdc moi nhiém vu chinh tri duoc giao.

Ngay trong thang 01 nim 2022 Trung tim CNTT va Truyén thong (1a don
vi quan 1y va van hanh Trung tdm IOC tinh) d3 nhanh chong ch tri va phdi hop
trién khai tich hop 1én IOC tinh Chwong trinh ndi vong tay nhan i 2022, hoan
thanh két ndi mot s6 thong tin chuyén nganh ciia s¢ Nong nghiép va Phét trién
Nong thon, S¢ Tai nguyén va Méi trudng cu thé nhu Dit liéu Trong trot va
BVTV, Thuy san, Chan nu6i va Tha y, Phat trién nong thon, Kiém 1am, QLCL
Noéng 1am san va Thay san, Xdm nhap mian... Tinh dén ngay 19/01/2022, cac
don vi da cép nhap thong tin 1én IOC tinh nhu Chi cuc Phat trién nong thon, Chi
cuc Tr6ng trot va BVTV, Chi cuc Thuy san. Cu thé:

T Noi dung So lu’g’rjg bai da
dang
| | Chi cuc Trong trot va BVTV 18
Il | Chi cuc Thity san 1
Il | Chi cuc Chiin nudi va Thi y 0
IV | Chi cuc Phat trién néng thon 7
IV.1 | Nhom linh vuc Phat trién nong thon 2
IV.2 | Nhém linh vie ndng thén méi 5
V' | Chi cuc Kiém 1am 0
VI | Chi cuc QLCL Néng 1im sin va Thiiy sin 0
VIl | Chi cuc Thuy lgi Cung cap l}\r(.)’ng
mua tu dong
Hién tai da phoi hop va két n6i API 1én 10C tinh vé cung
cap lu’Q‘pg mua ty gi(f)ng, hién dang ti€p tuc ra soat dé xay
dung két noi mdt so dir liéu khac trong thoi gian tdi.

Tiép tuc ké thira nhitng két qua dat duoc cua nim 2021, trong nam 2022
Trung tdm 10C s& tap trung trién khai cac nén tang cung cip cho lanh dao cac
cap phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh va cung cip cac dich vu thiét yéu cho
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ngudi dan va doanh nghiép nhu: Phuc vu cong tac phong, chéng dich bénh;
Giam sat tinh hinh béo chi dia phuong va mang xa hoi, Tinh hinh xt 1y Dich vu
cong truc tuyén; Trién khai Trung tdm hoi dap ¥ kién phuc vu ngudi dan trong
linh viuc Hanh chinh céng, phong, chdng dich bénh va phong chéng thién tai. ..
(Tong dai Al 1900868674); Hé théng giam sat an ninh trat ty, Hé thong phan
anh hién truong, phdi hop véi cac don vi dé két ndi dir liéu cta cac hé thong
nhu: Hé théng do muc nudc song 1€n 10OC tinh, mdt sb tién ich nganh di¢n, tién
ich nganh nudc, thong tin quan tric (dy kién thang 01/2022 s& hoan thanh), phan
anh thién tai, trong thoi gian t6i Trung tim IOC du kién trién khai két ndi thém
mot sd co so dir lidu thude cac nganh nhu: Tai nguyén va Moi truong, Nong
nghi¢p va Phat trién nong thon, Giao duc va Pao tao, S¢ khoa hoc Cong ngh¢, Y
té, Cong thuong, Ban dan toc va cac co s¢ dir li¢u khac.

B sung thém céc dit liéu nhu Thdng tin va Truyén thdng, Giéo duc, Khai
bao y té; Bo sung cac tinh ning méi 1én tng dung QUANGTRI 10C dé phuc vu
lanh dao tinh trong viéc chi dao va diéu hanh.

I11. KHO KHAN VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kho khan

- Nhan lyc van hanh IOC con thiéu (so voi Bé an to chtc lai DPVSNCL
hién dang duoc S¢ Noi vu tham dinh).

Theo dé an t6 chitrc lai DPVSNCL cua Trung tim CNTT & Truyén thong
hién dang duoc S& Noi vu tham dinh du kién 12 32 nguoi (Hudng luong tir ngan
sach:21; Huong luong tir ngudn thu sy nghiép:11), trong d6 riéng du kién nhan
luc cho Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh va ATTT 1a 15 nguoi, tuy nhién
hién tai Trung tdm IOC tinh dang duoc bé tri 5 nguoi, So voi cac tinh thanh khac
thi nhan lyc Trung tim I0C Quang tri con rat mong (Pon ctr nhu Phong Giam
sat, diéu hanh d6 thi théng minh Hué 1 16 nguoi)

- Hé thong van chua hoan thién.

Moét s ndi dung chua hoan thi¢n, gdy kho khan trong hoat dong diéu phéi
ctia Trung tdm VA anh hudng sy hai 1ong ciia ngudi dan, cu thé can phai bo sung
thém mot sé ndi dung: Quy trinh Kiém tra, xir 1y lai d6i voi cac phan anh da xir
Iy nhung ngudi dan phan anh khong ¢ hiéu qua; Bo sung cap nhat két qua phan
anh ddi voi phan anh can thoi gian dai dé xu 1y; B sung bao cdo muc Quan tri
tin tirc; Sap xép gon cic chuyén muc trén tng dung QUANGTRI 10C gilp
ngudi dan tim kiém, thao tac dé dang

- Nhiéu don vi xir Iy con cham cac phan anh gy birc xuc cho ngudi dan
(UBND TP Déng Ha (7), S6 Y té (3)), chi tiét tai Phu luc dinh kém.

- Bing thong yéu, camera giam sat thuong xuyén khong tai duoc hinh,
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ding hinh.

Trung tdm 10C tinh dang giam sat 115 Camera an ninh, 118 Camera khu
cach ly tap trung voi Sé liéu trung binh: Ping: 5 ms; Tc d6 download: 80 Mbps;
Téc do upload: 90 Mbps

- Hién tai trén dia ban tinh c6 2 tng dung Phan anh hi¢n truong dang hoat
dong (Quang Tri IOC va Pong Ha IOC) nén ngudi dan sir dung dan trai, nhat 1a
ngudi dan & dia ban thanh phd Pong Ha, nhiéu phan anh tir Pong Ha khong thé
xtr Iy duoc do khong c6 tham quyén phai chuyén 1én IOC tinh nén din dén thoi
gian xtr Iy kéo dai, anh huong dén chat luong va quy trinh xtr Iy phan anh.

- Mot s6 phan anh can nhiéu thoi gian xir 1y dé tra két qua phu hop, hodc
do yéu t6 khach quan nén khong thé dang thoi gian quy dinh (nhu thoi tiét, dich
bénh Covid-19, phu thudc vao quy trinh ctia don vi truc thudc xu ly,...)

2. Kién nghi, dé xuat

2.1. D6i véi UBND tinh:

- Cho phép nang cap bang thong c6 toc dd mang du manh tai Trung tam
IOC phuc vy giam sat camera an ninh, camera cac diém cach ly tap trung.

- Biéu chinh quy ché dé linh hoat trong viéc xir Iy cac phan anh can thoi
gian dai va can c6 quy trinh xir Iy lai, xét trudng hop phan anh da duoc xu ly
nhung ngudi dan tiép tuc phan anh 1a xir 1y chua dut diém.

- Téng hop két qua danh gia cham diém cua nguoi dan sau mdi phan anh
dugc xit Iy gém 3 muc do ( Hai long, Khdng hai 1ong, chap nhan) dé nang cao
chat luong phuc vu va giai quyét ciia co quan nha nudc.

- Cho phép So Thong tin va Truyén thong bd sung nhiém vu quan 1y va
van hanh Trung tdm Giam sat diéu hanh thong minh tinh Quang Tri vao danh
muc dich vu sy nghi€p cong st dung ngan sach nha nudc trong linh vuc thong
tin, truyén thong tinh Quang Tri dé c6 cin cir giao nhiém vu cho Trung tdm
CNTT va Truyén thong thuc hién. (Quyét dinh sé 2752/0D-UBND ngay
25/9/2020 ciia UBND tinh vé viéc Ban hanh danh muc dich vu sw nghiép cong
st dung ngdn sach nha nude trong linh vuec théng tin, truyén thong tinh Qudng
Tri chua c6 dich vu nay).

- Cho phép nang cip ung dung di dong QUANG TRI IOC dé phat trién va
bo sung cac chirc nang tong hop nham phuc vu t6t cho lanh dao tinh trong viéc
chi dao, diéu hanh va ngudi dan va doanh nghiép trong viéc tiép can thong tin.

- Chi dao cac don vi tham gia trong Hé thong phan anh hién truong cham
dut tinh trang xt Iy chdm cac phan 4nh tir nguoi dan lam anh huong dén chat
luong phuc vu ctia nén hanh chinh. Trudng hop xir Iy phan anh c6 thoi gian kéo
dai hon so véi quy dinh thi can tam déng quy trinh va cip nhat két qua khi xt Iy
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durt diem.
2.2. Dbi voi cac don vi tham gia hé thdng Phan anh hién trudng:

- Tang cuong cdng tac truyén thdng, phd bién tng dung QUANGTRI 10C
dén can bo CNVC cac co quan va nguoi dan.

- Chi dao cac bo phan va cé nhan cé lién quan trong viéc xur ly xu ly dut
diém cac phan anh do nguoi dan gui dén.

Noi nhin:
- Nhu trén;
- B/c Hoang Nam — PCT UBND tinh (bao '

cao); THONG TfR
- Céc don vi tham gia PAHT (phdi hop); K* \\T‘fﬂziyfi}\'Ay ol <.
- Cac don vi pho1 hop két n61 cung cap dir RN TR
liéu (phdi hop); N A
- Trung tdim CNTT&TT (thuc hi¢n); Nvuven Vian Twong
- Luu: VT, I0C.




PHU LUC: TONG HQP CAC PHAN ANH QUA HAN
(Kém B&o c&0 s6: ..../BC-STTTT ngay... thang 01 nam 2022)

Stt Noi dung phan anh Thoi gian givi | Keénh giri Pon vi xir ly
1 | Kinh giri: Trung tim phong chong dich covid -19 tinh Toi da tiém 22h App Nguoi UBND
phong covid mii 1 ngay 25/10/2021 loai pfizer va c6 glay ching nhan . dan
tiém phong do Trung tim y té thanh phd bong Ha cap. Tuy nhién, c6| ngay 14/11 TP Pong Ha

thé do bac sy hay nhan vién lam viéc tai ddy cap nhat sai, thiéu tinh
chinh xéc; c6 1& khong phai chi riéng minh t6i ma con nhiéu truong hop
khac nita, nén t6i mudn phan anh kip thoi dé Trung tim diéu chinh kip
thdi va c6 tinh than trach nhiém cao hon trong cong tac nganh y. Hién
tai trén hé thong PC CVID; s6 SKPT cuia toi déu ghi tiém chung miii 1
loai vacxin vero cell. Vay, dé nghi Trung tim phong chng dich covid -
19 tinh chinh stra kip thoi cho t61, tranh tinh trang su nham 1an khong
dang co; dam bao thong tin c4 nhan trén hé thong toan qudc chinh xéc,
kip thoi; dam bao cong tac quan ly phong chbng dich trong giai doan

hién nay. Rat mong Quy co quan quan tam.

2 | Chinh quyén qua cham xur ly phan anh cua cong dan qua IOC géy anh 19h44 App Nguoi UBND
huong an ninh trat tw. Ngay 12/9 t6i c6 phan anh sy viée: nha s6 10 \ dan
Tran Quang Khai, phuong 5, tp Pong Ha thi cong dao ranh lam sap | hgay 07/11 TP Dong Ha

tuong bao ctia nha s6 08 bén canh. Theo hen xir Iy cua co quan chuc
nang 1a ngay 21/9/2021. Nhung dén ngay 28/10/2021 (hon 1 théng
rudi) van chua xir Iy. Dan dén sy viéc phat sinh thém: c6 Huong nha sO
10 da ty y xam nhap gia cu nha 08 khi chu di véang de thao d& phan
tuong bi dd dem vit trude via he, trong gara 6 t6 nha sd 08. Sau khi t6i
goi dién, ngay 29/10/2021 anh Vinh truéng kp 11, cung anh Tho can bd

9




Stt

Noi dung phan anh

Thoi gian giri

Keénh giri

Don vi xur ly

Phuong 5 (anh Vinh gidi thi¢u 1a can bd dia chinh, anh Tho khong tu
gi61 thi¢u, ma cling khong nhén 1a can bo dia chinh!!!) ho khong ghi
chep, khong nam bat duoc qué trinh thi cong nha s6 10 da gdy anh
huéng dén nha 08 nén khong giai quyét thiu déo. Nhan thay van dé da
nay sinh thém phirc tap, toi tiép tuc phan anh 1én chinh quyén dé xu ly
dit diém vu viée.

Nudc dudi cong ngam phun 1én mat duong, ngat sat mong nha dan rat
nguy hi€m, dia chi: 12 Ton That Tung. Mong co quan chirc nang sém
kiém tra va xur 1y.

08:27

Ngay 28/10

Web Codng
dan

UBND

TP Dong Ha

Vi yéu to dich té cong déng! Tai sao bénh nhéan s6: 803338 Lam viéc
tai co s& nhom kinh KHANH HOANG dia chi: 162 QL 1A, Pong
Thanh Péng Ha Quang Tri lai khong c6 yéu té dich té lién quan! Va lai
khéng dugc phong toa dia diém dich t&? (Trudc ddy co s nhom kinh
lam viéc khong tuan theo chi thi 16. Pé nghi co quan chiic ning diéu
tra 1am rd hanh vi che dau dia diém dich té c6 nguy co lay nhiém cong
dong! Lién h¢: 0965008601

13:46

Ngay 06/10

Web Cdng
dan

SGY té

Tiém an nguy co lay lan dich bénh tai Bénh vién da khoa tinh Quang
Tri. Pia diém: Hang rao thudc khu vuc tir cot dén do dén cong an tinh
Quang Tri. Thoi gian: Mdi budi sang déu thdy bénh nhan (ngudi nha
bénh nhan) giao dlCh d6 in thu:c uong qua khe hd ctia hang rao.

06:30

Ngay 05/10

APP

SGY té

Xin chao, minh mudn gop y vé viéc cac doi tuong dugc uu tién tiém
vacxin covid trén dia ban tinh. Theo cong van s6 2000/CV-BCDBPCD
vé cac ddi twong uu tién tiém vacxin ciia ban chi dao phong chéng dich
bénh covid-19, thi trong 3 muc doi tuong uu tién ti€ém chuing, muc dau
tién 1a "nguoi ban hang tai cac chg dau méi, cho dan sinh, nguodi lam

23:02

Ngay 02/10

Web Cong
dan

SGY té
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viéc, hoat dong tai cac cang cd, chg c4". Muc dich cua céac doi tuong uu
tién tiém chung ma BCDPCD dua ra 1an nay 1a nhim muc tiéu phu
vacxin cho cac khu vuc dé 1ay nhiém, d6 1a cac dbi tuong thuong xuyén
phai tlep xuc nhiéu nguoi, lam viéc ¢ trong méi truong cung cap hang
nhu yéu pham thiét yéu. Néu cac dbi tuong nay khong duogc tiém, thi
kha nang 1ay nhiém rat cao, anh hudng dén cong tic phong chong dich
covid-19, anh huéng dén kinh té xa hoi ciia ngudi dan, cua tinh nha.
Tuy nhién, theo phan anh cia mot s6 tiéu thuong kinh doanh & cac cho
dan sinh, la nhirng ai buén ban TRONG CHO thi dugc phuong xa dang
ki cho tiém, con nhiing ho kinh doanh NGAY BEN NGOAI CHQ thi
dugc cho 1a khong nim trong d6i tuong wu tién tiém, trong khi do,
nguy co tiép xuc nhiéu d& 1ay nhiém cua 2 dbi tuong kinh doanh nay 1a
nhu nhau, day 13 mot thiéu sét trong quy dinh cac ddi twong uu tién.
Lay vi du don gian, cac cira hang & xung quanh chg, nguoi ta cling mua
ban déng duc nhu trong cho vy, thuc té gan day trén dia ban tinh,
khong it cac cura hang tap hoa, si€u thi mini da phai phong toa do f0
ghé tham, ma nhu cau mua nhu yéu pham cta nguoi dan mua dich nay
dau co giam, thdm chi tang, ma cang phong toa cira hang nay, nguoi ta
lai d6 dén ctra hang khac voi mat do dong hon, lai cang nguy co mat an
toan hon. Kinh dé nghi BCDPCD hay xem lai ddi tuong uu ti€n dugc
tiém ching, trong thoi ki khan hiém vacxin nhu hién nay, dé tinh nha
nhanh chong kiém soat dugc dich. Xin cam on. Lién hé: 0914189169

Dao ranh sau sat bo tuong gay x0i 16, sap tuong bao nha bén canh. Nha
s0 10 duong Tran Quang Khai, tp Bong Ha dé lam sép tuong nha s6 08
bén canh. Mua bao dang dén, nudc s€ chdy manh va gay xo01 16 anh

06:17

Ngay 12/9

APP

UBND

TP Bong Ha

11




Stt

Noi dung phan anh

Thoi gian giri

Keénh giri

Don vi xur ly

hudéng dén moéng nha bi hai. Hién truong dang ngdn ngang va nha thi
cong giy sap tuong khong nhan trach nhiém. Gay cu cai lam mat an
ninh trat ty. Vi vay kinh mong co quan chirc nang lién quan giai quyet.

bay la hinh anh thuong xuyén tai ki¢t Hoang Thi Ai giita duong
Nguyén Phuc Nguyén va truong tiéu hoc Hoa Binh tai t6 13-khu phd
11-phuong 5-thanh phé Pong Ha. Hang ngay tir 6h30 phut dén 7h30
phut, mot trong nhig chiéc xe niay dd xe trude kho thué mat sau cua
nha 65 Nguyén Phiic Nguyén dé tap két hang vao kho hang, gdy can tro
su di lai cia nguoi dan (khoéng chiée xe ndo di qua dugc), mic du da
yéu cau cha kho cho xe t6i vi tri rong hon dé xe may c6 thé di qua
nhung chu kho hang c6 thai do thach thtrc, khong chiu hop tac. Sy viéc
kéo dai d hon 4 thang. Thir 2 day 1a kho hang tap két hang ma, 13 loai
hang dé gy chay. Thtr 3, nha cho thué kho chtra hang 1a nha xay dung
lan chiém khong gian bén trén, 1an tdm 1m ra duong bé tong, di bao
cho bén trat ty xay dung lc nha dang thi cong nhung khong biét da c6
kiém tra hay chua. DPé dam bao trat tu do thi, an toan chay nd kinh dé
nghi chinh quyén céc cip quan tdm, kiém tra, chan chinh, xir Iy dam
bao hoat dong di lai, sinh séng binh thuong cua ngudi dan. Xin chan
thanh cam on.

16:11

Ngay
14/12/2021

APP

UBND

TP Bong Ha

Kinh giri cic cap chinh quyén: T6i xin phan 4anh van dé: Quén cafe
Homie ¢ dia chi 82 Hung vuong ndi dai (Phuong 5, tp Dong Ha)
thuong xuyén mé nhac cong sut 16n vao ban dém, ngay ca sau 22h,
tham chi c6 hdm mé nhac cong suét 16n dén 2-3h sang. Gay anh hudng
rat 1on dén cudc sdng sinh hoat cua cic hd dian xung quanh. DE nghi
cac cap chinh quyén va cong an thanh phd kiém tra xt 1y dé tranh anh

22:21

Ngay
30/12/2021

APP

UBND

TP Dong Ha
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huong dén cudc song cua nguoi dan. Xin cdm on
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