UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TRI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:170  /KH-UBND Qudang Tri, ngay /4 thang /onam 2021
KE HOACH

Phdi hop tiép cong dan phuc vu ky hop thir 2, Qudc hi Khoa XV
trén dia ban tinh Quang Tri

Thuc hién K& hoach s6 364/KH-BDN ngay 04/10/2021 cua Ban Dan
nguyén, Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé viéc phdi hop tiép céng dan phuc vu
Ky hop thir 2, Quéc hdi khoa XV, Uy ban nhan dan tinh Quang Tri ban hanh Ké
hoach trién khai, thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- T6 chirc tiép cong dan c6 hiéu qua trude, trong va sau thoi gian dién ra
Ky hop thtr 2, Quéc hoi khoa XV va khi c6 yéu cau dot Xuét bdo dam cac cong
dan dén khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi déu duoc tlep theo dung quy dinh
phap luat; kip thoi tiép nhan, xtr Iy don, thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién
nghi trong thoi gian dién ra Ky hop; chuyén don, thu dén co quan co tharn
quyén giai quyét dang theo quy dinh phap luat; theo doi don déc viée giai quyet
han ché cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phtic tap trong thoi gian dién
ra Ky hop.

- Pam bao sy phdi hop chit ché giita cac co quan c6 thim quyén cip tinh
v6i cap huyén trong viéc tiép cong dan, ting cudng sy phdi hop, trao doi thong
tin, dy bao tinh hinh dé chu dong phong ngira, xir Iy cac tinh hudng phirc tap.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Thanh tra tinh

- Nam chic tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh, dic biét 1a nhirng
dia phuong dang c6 hodc tiém an xay ra cac vu viéc khiéu kién doéng nguoi,
phuc tap dé chu dong hu:ong dan, don déc UBND cac huyén, thi xa, thanh phé
tap trung giai quyét dat dlem

- Kiém tra viéc tiép cong dan, xu ly don, giai quyet khiéu nai, té cdo tai
mot s6 huy¢n, thi x&, thanh phé va cac so, ban, nganh cap tinh.

- T1ep tuc ra soat, tham muu cho UBND tinh giai quyét dut dlem cac vu
viéc khiéu nai, to c4o buc xuc, kéo dai; tap trung luc luong giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, t6 cdo mai phat sinh da c6 chi dao ciia Chu tich UBND tinh.

- Phdi hop véi Ban Tiép cong dan tinh va dai dién céc co quan tham gia
tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so Tlep cong dan tinh; 1am t6t cong tac
tuyén truyen van dong va t6 chirc d6i thoai dé cong dan hiéu va thuc hién ding
quyén khiéu nai, td cao theo quy dinh cua phap luat.

2. Ban Tiép cong dan cap tinh

- Phéi hop chit ché véi cac co quan tham gia tiép cong dan thuong xuyén
tal Tru s& Tiép cong dan tinh véi cac Sé, ban, nganh cép tinh, UBND céc huyén,
thi x&, thanh phé.
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- Chu tri, phdi hop véi cac co quan tham gia tiép cong dan thuong xuyén
tai Tru so Tiép cong dan tinh.

- Khi ¢6 cong dan tép trung dong nguoi 1én tinh hodc ra Trung wong khiéu
kién phai thong bao ngay cho Chu tich UBND cap huyén c6 cong dan trén den
Tru s Tiép cong dan tinh hodc Tru s& Tlep cong dan Trung uong dé truc tlep
thuyét phuc, van dong va dua cong dan tré vé dia phuong, khong dé xay ra dién
bién phurc tap.

- Theo ddi, kiém tra, don ddc viéc tiép cong dan caa Chu tich UBND cac
huyén, thi x4, thanh phd va Giam déc cac so, Tha trudng cac ban, nganh cép
tinh, bao cao Chu tich UBND tinh chi dao xur 1y kip thoi 601 v6i1 nhiing don vi
khong thuc hién tot viée tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to cdo.

- Hang tudn, theo dbi, tong hop vé tinh hinh tiép cong dan trén dia ban
tinh va tinh hinh cong dan trén dia ban tinh kéo ra Trung wong khiéu kién (néu
€0), bao cao Chu tich UBND tinh chi dao xtr 1y kip thoi.

3. Cong an tinh

- Chi dao cac Phong nghiép vu, Cong an cac huyén, thi xa, thanh phé theo
doi, ra soat, nim bat tinh hinh dién bién khiéu kién & cac dia phuong, théng béo
kip thoi cho Chu tich UBND cap huyén va Ban Tiép cong dan tinh chi dong,
giai quyét va sap xép ké hoach tiép cong dan.

- Xay dung phuong 4n xir 1y v6i nhiing tinh hudng phirc tap, phat hién
s6m va str dung cac bién phap nghiép vu dé ngin chin tir xa cac doi tuong loi
dung kich dong khiéu kién dong nguoi, gay phic tap vé an ninh chinh tri, trat tu
an toan x4 hoi; co ké hoach phat hién, ngan chdn céc phén tir co hoi, chinh tr1 lo1
dung quyén khiéu nai, to cao dé gay xuyén tac, gdy anh huong dén Ky hop.

- Chu dong bb tri lyc luong, xtr Iy tinh hudng cong dan tap trung khiéu
kién dong nguoi; phdi hop véi cac nganh, dia phuong, c6 phuong an xir Iy viée
khiéu kién déng nguoi.

- Chu tri phéi hop véi Ban Tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh thu thap tai
lidu, ching ctr dé cing cd hd so xir 1y nghiém theo quy dinh cua phap luat d6i
v0i nhimg truong hop c6 hanh vi ¢6 loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé kich
dong khiéu kién dong nguoi gay roi trat tu cong cong.

4. Cac S6, nganh cap tinh

T6 chure tiép cong dan theo dung quy dinh cua Luét Tlep cong dan; tap
trung giai quyét dit diém cac vu viéc khiéu nai, to cao thudc tham quyén, cac vu
viéc Chu tich UBND tinh giao; thuong xuyén phdi hop voi Ban Tiép cong dan
tinh, Cong an tinh, Thanh tra tinh va UBND cac huyén, thi xa, thanh pho trong
cong tac tiép cong dan va giai quyét cac vu viée khiéu kién dong ngudi, phic
tap.

5. Pai Phat thanh va Truyén hinh Quéng Tri

Chu dong, ph01 hop véi cac co quan co trach nhiém tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cao ting cuong tuyén truyén céc quy dinh cua phap luat vé
khiéu nai, t6 cdo dé cong dan hiéu va thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo
dang quy dinh cua phap luat.
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6. Chu tich UBND cac huyen, thi x4, thanh pho

- Viéc tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t6 cao 1a nhiém vu trong tam,
nhat 13 trong thoi gian chuan bi va dién ra Ky hop; chiu trach nhiém va kiém
diém trudc Chu tich UBND tinh néu dé cong dan dia phuwong minh kéo 1én tinh
va ra Trung wong khiéu kién. Dbi véi vu viéc c6 nguyén nhan do khong tip
trung giai quyét kip thoi hodc giai quyét sai dan dén cong dan khiéu kién déng
ngudi, phirc tap 18n tinh va ra Trung wong, Chii tich UBND tinh s& yéu cau kiém
diém va xir Iy trach nhiém caa Chu tich UBND cép huyén.

- Nam chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo tai dia phuong, chu dong, thuong
xuyén phéi hop véi Ban Tiép cOng dan tinh va Thanh tra tinh dé thong tin, xu 1y
kip thoi tinh hinh s6 cong dan khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phurc tap, buc xic
dé chu dong phu:ong an xu ly; b tri phuong tién va truc tiép dén Tru S0 tiép
cong dan tinh va Truso Tiép cong dan Trung wong dua cong dan try vé dia
phuong.

- Tap trung giai quyét cac vu viéc mdi phat sinh, ra soat, dbi thoai giai
quyet dut diém céc vu viéc con ton dong, kéo dai; dbi véi vu viée ¢o nhleu tinh
tiét phuc tap, chua giai quyét, phai sém truc tiép gap g0 nguoi khiéu nai, t6 cao
dé giai thich, tra 101 cong khai, kip thoi cho dan biét.

III. TO CHUC THUC HIEN

Giao Thanh tra tinh chi tri, phoi hop véi Ban Tiép cong dan tinh hudng
dan, kiém tra, don doc viéc thuc hién Ké hoach nay; thudng xuyén phéi hop véi
Ban Tiép cong dan cta Trung wong, cac nganh, dia phuong trén dia ban tinh
trong viéc giai quyét, xir 1y khi c6 doan dong ngudi kéo ra Trung uong khiéu
kién; tong hop béo cao két qua thuc hién Ké hoach theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach phéi hop tiép cong dan phuc vy Ky hop thu 2, Quéc
hoi khéa XV trén dia ban tinh Quang Tri, yéu cau cac So, ban, nganh, UBND
cac huyén, thi xa, thanh pho va cac co quan, don vi lién quan nghiém tic td chirc
trién khai thuc hién./.

Noi nhén: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Ban Dan nguyén, UBTV Quoc hdi; i
- Ban Tiép cong dan Trung wong;

-TT TU, TT HBND tinh, UBMTTQVN tinh;
- Poan Pai biéu Qudc hdi tinh;

- Cac PCT UBND tinh;

- Cong an tinh Quang Tri;

- Thanh tra tinh;

- Ban Tiép cong dan tinh;

- C4c S0, ban, nganh cap tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd; Vo Van Hung
-Luu VT, NC.
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