TONG LIEN POAN LAO PONG VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

LIEN POAN LAO PONG DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TINH QUANG TRI
S6: 33 /KH-LDLD Qudng Tri, ngay 22 thang 10 ndm 2019
KE HOACH

:I'rién khai nhi¢m vu cong doan tham gia phong ngira,
giai quyét tranh chap lao dong tap the, ngirng viéc tap theé va dinh cong
giai doan 2019-2023

Thuc hién Ké hoach sé 61/KH-TLD ngay 28/6/2019 cua Tong Lién doan
Lao dong Viét Nam ve trién khai cac nhiém vu céng doan tham gia phong ngura,
giai quyét tranh chap lao dong tap thé, nging viéc tap thé va dinh cong giai doan
2019-2023, Ban Thuong vu LBLD tinh xdy dung ké hoach trién khai thuc hién cac
noi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Phat huy vai tro, trach nhiém cua to chitc cong doan trong viéc thuc hién
nhiém vu dai dién bao vé quyén, loi ich hop phap, chinh dang ctia ngudi lao dong,
dac biét la trong tham gia giai quyét tranh chap lao dong tap the, ngung viéc tap thé
va dinh cong.

- Chu dong trién khai cac giai phap phong ngtra nham giam thiéu phat sinh
tranh chap lao dong tap thé, ngung viéc tap thé va dinh cong.

- Khi ¢6 tinh hudng xay ra phai cha dong, tich cuc, kip thoi xi ly, giai quyét
theo ding quy dinh cua phép luat, bao vé quyén va loi ich hop phap, chinh dang
cua nguoi lao dong, lgi ich Nha nudc, x@ hoi va doanh nghiép.

2. Yéu cau

- Tuyén truyén, d6i méi tu duy va hanh dong; phat huy sic manh caa s6 dong
nguoi lao dong va mang xa hoi trong cong tac phong ngua, giai quyét tranh chap
lao dong tap thé, ngung viéc tap thé va dinh cong.

- Tich cuc, chu dong phédi hop chat ché véi cac co quan, ban nganh lién quan,
chinh quyén cac cip trong phong ngira, giai quyét tranh chap lao dong tap thé,
ngung viéc tap thé va dinh cong.

Il. CHI TIEU CU THE

1. 100% cac cudc tranh chap lao dong tap thé, nging viéc tap thé va dinh cong
c6 su tham gia giai quyét cua té chuc cong doan.

2. 100% cong doan co so thuc hién thdng tin, béo cao vé tinh hinh quan hé
lao dong, tranh chap lao dong tap thé, ngirng viéc tap thé va dinh cong.

3. C6 100% cén bo cong doan cap trén co so phu trach cong tac chinh sach
phap luat dugc tap huan ky nang giai quyét tranh chap lao dong tap thé, ngung viéc
tap thé va dinh cong.



4. Phan dau c6 tir 80% tro 1én chu tich, pho chi tich cong doan co so trong
cac doanh nghiép cé nguy co cao xay ra tranh chap lao dong tap thé, ngung viéc
tap thé va dinh cong duoc tap huin k§ ning giai quyét tranh chip lao dong tap thé,
ngung viéc tap thé va dinh cong.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Nhém nhiém vu, giai phap phong ngira tranh chap lao dong tap thé,
ngirng viéc tap thé va dinh cong

1.1. Nhiém vu

Phong ngira hanh vi vi pham phap luat caa doanh nghiép dan den tranh chap
lao dong tap thé; kip thoi nim bit tam tu, nguyén vong, mong muébn cia ngudi
lao dong khi chwa phat sinh tranh chap lao dong tap thé dé co6 bién phap kip thoi
nham han ché dén muac thap nhat tranh chap lao dong tap thé, nging viéc tap thé
va dinh cong xay ra.

1.2. Giai phap

1.2.1. Nghién citu, d@é xuat hoan thién vin bdn lién quan dén gidi quyét
tranh chdp lao déng tdp thé, ngeng viéc tap thé va dinh céng

- Céc cap cong doan tich cyc trién khai cac hinh thac tham gia stra d6i Bo luat
Lao dong, Luat Cong doan, cac dao luat kh&c co lién quan dén quan hé lao dong
khi cac co quan Nha nudc, t6 chirc cong doan lay y kién tham gia vé giai quyét
tranh chap lao dong tap thé, ngung viéc tap thé va dinh cong; phat huy vai tro cua
LPLP tinh va cong doan cap trén tryc tiép co s trong tham gia giai quyét tranh chap
lao dong tap thé, ngung viéc tap thé va dinh cong.

- Tich cuc tham gia y kién véi Téng Lién doan trong viéc sira doi, ban hanh
hé thong vin ban hudng dan cong doan tham gia giai quyét tranh chap lao dong
tap thé, nging viéc tap thé va dinh cong theo hudéng cu thé, sét thuc té.

1.2.2. Tuyén truyén, phé bién phap lugt lao déng va céng doan

- P6i méi cdng tac tuyén truyén duong 16i, chi truong, chinh sach cia Pang,
phap luat Nha nudc; ve vi tri, vai tro caa to chuc cong doan va giai thiéu nhiing
md hinh hay, cach lam cé hiéu qua trong cham lo, dai dién, bao vé quyen, lgi ich
hop phap, chinh dang cta doan vién va nguoi lao dong; dac biét 1a tuyén truyen,
pho bién Bo luat Lao dong, Luat Cong doan, Luat Bao hiém x& hoi, cac dao luat
lién quan va cac vin ban phap luat huéng dan thi hanh, cha trong vao noi dung
quyén va loi ich, trach nhiém cua nguoi lao dong, giai quyét tranh chap lao dong
tap thé, ngiing viéc tap thé va dinh cong.

- Phét huy téi da tng dung mang x& hoi trong cdng tac tuyén truyén, théng tin,
tu van, hd tro cdng nhan, lao dong. Nghién ctu, thuc hién cac hinh thitc méi nham
nang cao hiéu qua cua cong tac tuyén truyen, gido duc, tu van, hd tro phéap luat cho
cong nhan, ngudi lao dong.

- SAu sét, nam bat nhanh chéng, kip thoi tinh hinh vé tu tuéng, nhu cu,
nguyén vong cuaa doan vién, nguoi lao dong, nhat la ¢ cac doanh nghiép st dung
dong cong nhan lao dong, ¢ quan hé lao dong phuc tap, dé bi huc lugng bén ngoai
tac dong.



1.2.3. Pdy manh céng tac tw van phap lugt

- Kién toan bd may, nang cao chat lugng cong tac tu van phép luat cia céc cap
cong doan cho ngudi lao dong. Bay manh céc hoat dong tu van phap luat luu dong,
tu van phép luat tai noi 1am viéc, cac khu cdng nghiép, noi & cua doan vién, nguoi
lao dong; to chic trién khai thuc hién phan mém tu van phap luat truc tuyén cua
Tong Lién doan toi dong dao doan vién, ngudi lao dong.

- CAc cap cong doan thyc hién tdt viéc tiép doan vién, nguoi lao dong theo
quy che ticp CNVCLD.

1.2.4. Té chirc ¢6 hiéu qud hoat déng doi thoai, thirong heong, xay dung, ky két
va giam sat viéc thuc hién théa wde lao dong tap thé (TULPTT)

- Xay dung ké hoach thuc hién va chi dao cac cip cong doan thuc hién Dé &n
nang cao nang luc doi thoai va thuong luong tap thé, giai doan 2019-2023 cua
Tong Lién doan dat hiéu qua thiét thuc.

- Tang cudng to chac di thoai cp tinh, huyén, thanh phd, cong doan nganh
giita lanh dao cip uy, chinh quyén va cac ban, nganh chuc ning véi doan vién,
nguoi lao dong, can bo cong doan va ngudi st dung lao dong. Phan dau mdi nam
t6 chirc duoc it nhat mot cude ddi thoai véi 1anh dao cap ay, chinh quyén va cac
ban nganh lién quan.

- Phéat huy vai trd caa CDCS trong phéi hop té chtc thuong luong tap thé:
ky két va trién khai thuc hién TULDTT; ting cudng vai trd cta cong doan cap trén
co s& trong viéc hudng dan, hd tro cho can b CBCS trong thuong lugng, ky két
va trién khai thuc hién TULDTT. Trién khai c6 hiéu qua viéc thuong luong, ky két
TULDTT nhom doanh nghiép.

1.2.5. Té chize dao tqo, tdp hudn can bg cong doan vé Ky ndang gidi quyét
tranh chap lao dong tap the, ngung viéc tap the va dinh cong

- T6 chuc cho can bo phu trach chuyén dé ciia LDLD tinh va cac cong doan
cap trén truc tiép co sé c6 dong cong nhan lao dong tham gia cac 16p tap huan,
dao tao vé ky nang giai quyét tranh chap lao dong tap thé, ngiing viéc tap thé va
dinh cong do Tong Lién doan t6 chic.

- LDLDP tinh tap huan k§ ning phong ngira va giai quyét tranh chip lao dong
tap thé, ngung viéc tap thé va dinh cong cho can bo cong doan cap trén truc tiép co
so va can bo CDCS cac doanh nghiép c6 nguy co Xay ra cao.

1.2.6. Xay dung déi ngii cong nhdn nong cét va thiét ldp dwong day nong

- LBLD tinh can ct tinh hinh, ra soat, luya chon & cac dia ban, doanh nghiép
c6 nguy co cao xay ra tranh chap lao dong tap thé, ngiing viéc tap thé va dinh cong
xay dung doi ngii cong nhan nong cdt (thanh 1ap mang ludi, phan céng nhiém v,
hinh thanh mang x& hoi céng nhan nong cét, thuc hién ché do théng tin, béo cao va
hd trg kinh phi hoat dong...).

- Thiét lap thong tin duong day nong gitta LDLP tinh vai cac cip cong doan
trong tinh: Khi c6 xay ra ngung viéc tap thé, dinh cong phai bao ngay LBLPD tinh



bang dién thoai hodc van ban vé quy md, dién bién, nguyén nhan dan dén tranh
chap; cach thuc, ket qua giai quyét cta cac co quan co chirc nang, vai tro tham gia
giai quyet tranh chap lao dong tap thé cua cong doan.

2. Nhoém giai phap tham gia giai quyét tranh chip lao déng tap thé,
ngirng viéc tap thé va dinh cong

2.1. Nhiém vu

Tham gia giai quyét hiéu qua cac cudc tranh chap lao dong tap thé, ngiing viéc
tap thé va dinh coéng thong qua phét huy vai trd cua cac cap cong doan, dac biét Ia
cong doan cap trén co so; dam bao t6i da quyén va loi ich hop phap, chinh dang
ciia ngudi lao dong ciing nhu su 6n dinh phét trién cua doanh nghiép; dam bao
muc tiéu 6n dinh chinh tri - x& hoi néi chung.

2.2. Giai phap
2.2.1. Néim bait kip thoi tdam tw, nguyén vong, mong muon cua nguoi lao dong

- Cong doan cac cap phdi hop voi cac co quan chirc ning Kip thoi, chu dong
nam bat tinh hinh dién bién tu tudng, tim tw, nguyén vong cta ngudi lao dong nham
xéac dinh nguyén nhan xay ra tranh chap lao dong, ngiing viéc tap the, dinh cong dé
kip thoi giai quyét.

- Phdi hop chit ché giira cac co quan chirc ning, so, ban, nganh, don vi
trong viéc phan dinh nguyén nhan tranh chap vé quyén, vé loi ich dé c6 huéng dan
cu thé cho ngudi lao dong, ngudi sir dung lao dong giai quyét.

- Van dong nguoi lao dong quay tro lai 1am viéc nham on dinh tinh hinh
san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép.

2.2.2. Phoi hop chdt ché gisa cac cdp cong doan véi cac co quan chire nang
trong cdng tac gigi quyét tranh chdp lao dong tdp thé, ngimg viéc tdp thé va
dinh cong ty phét

- Sau khi da tim hiéu nguy@n nhan phéat sinh, mong mudn cua ngudi lao dong,
cac cap cong doan can phoi hop chit ché véi cac co quan chiic nang gip gd, thong
bao v&i nguoi sir dung lao dong; phan tich nguyén nhan, ddi chiéu véi quy dinh
cua phap luat, xac dinh nhiing van dé c6 lién quan dén quan hé lao dong hoic
khéng lién quan dén quan hé lao dong dé dé ra bién phap giai quyét.

- Cac Cap cong doan phai khan truong bao cao v6i cap uy, thdng tin toi
chinh quyén ddng cip, co quan an ninh (néu thay can thiét) phan cong cén bo truc
va bam sat dia ban, dam bao an ninh, chinh tri trén dia ban.

- Ky két chwong trinh phéi hop voi nganh Cong an. Binh ky, dot xuat cung
cap théng tin va canh béo sém nhimg diém néng co thé xay ra.

- Néu phat hién thay c6 hanh vi vi pham phap luat lao dong nghiém trong,
chii dong dé xuat véi doan cong tac 1ap bién ban, d& nghi Chu tich UBND cap huyén,
Chanh thanh tra S¢ Lao dong-Thuong binh&X& hoi hoac Chu tich UBND tinh
xem xét quyét dinh xur phat, &p dung céc bién phap khan cap tam thoi, phong toa
tai khoan, ngan chan hanh vi vi pham phap luat cia doanh nghiép.
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- Trén co so két qua 1am viéc giira cong doan va cac co quan chirc ning véi
ngudi sir dung lao dong, cong doan chi dong hudng dan ngudi sir dung lao dong
cong b két qua giai quyét truc tiép téi toan thé nguoi lao dong. Két qua giai quyét
phai ¢am bao ngudi lao dong khong bi tri dap, phan biét di xir, c6 su cam két cua
ngudi st dung lao dong, cac quyén loi hop phap, chinh dang cua ngudi lao dong
(Thong bao két qua giai quyét co thé giri bang tin nhan tuyén truyén, in cac ban
théng bao phét rong rai, dan ¢ cong doanh nghiép; dua 1én mang x& hoi, facebook
nhém kin, nhém mo).

- Két qua giai quyét cua doan lién nganh dwoc gui t6i cac co quan Pang,
chinh quyén, cong doan cac cap va cac co quan bao chi.

- Sau khi giai quyét xong cac cudc ngung viéc tap thé, dinh cong, to chic
cong doan chi dong dé xuat to chac hop lién nganh dé thong tin tinh hinh va rat ra
bai cac hoc kinh nghiém.

2.2.3. Huéng ddn, hé tro, tham gia déi thogi, hoa gidi, gidi quyét tranh chdp
lao dong tap thé theo diing quy dinh cua phap ludt

- Khi tranh chép lao dong tap thé, nging viéc tap thé va dinh cong c6 dién bién
phtic tap, cong doan co6 thé chu dong dé xuat voi doan lién nganh dé nghi nguoi
sir dung lao dong t6 chuc doi thoai va thong bao t6i ngudi lao dong veé viéc to chuc
d6i thoai cong khai dé giai quyét vuéng mac.

- Viéc t6 chuc cac cude ddi thoai, hoa giai tranh chip lao dong tap thé trén
nguyén tic cac bén ty thuong lugng, hoa giai; doan cong tac lién nganh huéng dan
va yéu cau cac bén tranh chap phai thuc hién dting quyén va nghia vu theo quy dinh
cua phéap luat lao dong; cac phuong an giai quyét phai dam bao gilp céc bén
thuong lugng, thoa thuan nhanh chéng 6n dinh kinh doanh, bao vé quyén va lgi ich
hop phap chinh dang ctia nguoi lao dong va nguoi stir dung lao dong.

2.2.4. bam bdo an ninh trdt t, an toan, suc khoe cia nguoi lao déong

- Kip thoi phat hién, ngan chin, dé xuat véi co quan Cong an c6 bién phap
xt 1y nghiém, khoanh ving cac doi twong, phan tir xau kich dong, 16i kéo, de doa
nguoi lao dong, budc nguoi lao dong tham gia ngung viéc tap thé hoac ngan can
ngudi lao dong quay tro lai doanh nghiép lam viéc.

- Phéi hop, tao diéu kién cho luc luong Cong an trong qua trinh diéu tra ddi
véi nhiing vi pham ¢6 lién quan dén nguoi lao dong trén linh vuc an ninh trat tu.

- Trao ddi thdng tin va hd tro luc luong Cong an tién hanh ké hoach dau tranh
doi vai cac thé luc thu dich, ca nhan, to chirc phan dong loi dung van dé lao dong,
cong doan dé chong pha Pang, Nha nuac.

2.2.5. Tién hanh khai kién tranh chdp lao déng tdp thé theo quy dinh cua
phap lugt

- Lién doan Lao dong tinh huéng dan, hd tro cong doan cac cap tién hanh
khai kién tranh chap lao dong tap thé.

- Céc cap cong doan chuan bj tai liéu, hd so dam bao day du, cin ctr phap ly
khi tien hanh khai kién tranh chap lao dong tap thé khi dugc uy quyeén.
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- Déi vai cac cudc tranh chap lao dong tap thé, nging viéc tap thé va dinh cong
do chu doanh nghiép bo trén, doanh nghiép phéa san thi cac cip cong doan khan
trerong bao cdo véi cap ty Pang, co quan ¢ thim quyén va LDLD tinh, dong thoi
can niam chéc tinh hinh caa doanh nghiép, nguoi lao dong, dé xuat cac giai phap
dam bao giai quyét quyén loi hop phap, chinh dang cua ngudi lao dong, dic biét Ia
quyén lgi cua lao dong nit, lao dong nit ¢ thai, nudi con nho, tién hanh cac tha tuc
khai kién doanh nghiép ra Toa an theo quy dinh cua phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Lién doan Lao dgng tinh

- Xay dung ké hoach, chi dao, hudng dan céc cap cong doan t6 chic thuc
hién c6 hiéu qua hoat dong cong doan tham gia phong ngira, giai quyét tranh chap
lao dong tap thé, nging viéc tap thé va dinh cong, giai doan 2019-2023.

- To chuc tap huan cho ddi ngil can bo cong doan cAc cap vé Ky nang tham gia
giai quyét tranh chap lao dong tap thé, ngung viéc tap thé va dinh cong.

- Giao Ban Chinh sach-Phép luat cha tri, phéi hop Véi cac ban chuyén dé
cua LDLD tinh tham muu cho Ban Thuong vu LPLD tinh trién khai, theo ddi,
kiém tra, d6n d6c cac cap cong doan trong tinh trién khai thuc hién ké hoach.

- Binh ky béo céo két qua thyc hién vé Tong LBLD Viét Nam.

2. Cong doan cap trén truc tiép co sé

- Trén co s& ké hoach ctia Ban Thuong vu LDLD tinh, c4c don vi xay dung
chuong trinh, ké hoach cu thé va t6 chirc thuc hién tai cap minh. Lap danh séch cac
don vi c¢6 nguy co cao xay ra tranh chap lao dong tap thé, ngiing viéc tap thé va
dinh cong dé hudng dan CHBCS xay dung mang ludi cdng nhan nong cot.

- Chui dong theo doi, don ddc, hudng dan, hd tro va dong hanh cing CBCS
trong viéc thuc hién céc noi dung cua ké hoach.

- binh ky 6 thang, 01 nim béo cao két qua thyuc hién vé LDLPD tinh (qua Ban
Chinh sach-Phép luat) dé theo ddi, tong hop (bao cio 6 thang trudc ngay 20/6 va
bao cao nam trudc ngay 20/11 hang nam).

3. Cong doan co s&

Can c ndi dung cua ké hoach dé thuc hién cac nhiém vu, giai phép tai don vi.

Ban Thuong vu LDLP tinh yéu cau cac cip cong doan to chic trién khai
thuc hién ké hoach dat hiéu qua. Néu c6 van dé kho khan, vudng mac thi phan anh
vé LDLD tinh (qua Ban Chinh sach-Phap luat) dé giai quyét./.
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